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1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 
 

1.1. Цель дисциплины  
Цель дисциплины - формирование системы знаний о методологии, принципах функцио-

нирования и исследования процессов массового обслуживания с целью обеспечения 
наибольшей пропускной способности при наименьших затратах времени и материальных 
ресурсов, и исследование закономерностей явлений подобной природы. 

 
1.2. Задачи дисциплины 
Задачами дисциплины «Исследование операций в системах массового обслуживания» 

являются: 
 развитие умения решать вопросы управления процессами массового обслуживания по 
заданным критериям по входящему и выходящему потокам системы;  
 овладение методами разработки математических моделей, методами обработки, ана-
лиза и синтеза результатов профессиональных исследований 
 

1.3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 «Исследование операций в системах массового обслужива-

ния» является дисциплиной по выбору вариативной части. 
 Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 «Исследование операций в системах массового обслужива-

ния» базируется на знаниях,  полученных при изучении таких учебных дисциплин, как: 
Б1.В.04 «Системный анализ, управление и обработка информации», Б1.В.ДВ.01.01 «Струк-
турный синтез систем», Б1.В.ДВ.01.02 «Методы системного анализа при управлении техни-
ческими объектами», Б1.В.ДВ.02.01 «Программное обеспечение систем анализа, оптимиза-
ции и управления», Б1.В.ДВ.02.02 «Компьютерные методы обработки информации». 

Основываясь на изучении перечисленных дисциплин, Б1.В.ДВ.03.02 «Исследование 
операций в системах массового обслуживания»  представляет основу для  подготовки к сдаче 
государственного экзамена. 

Такое системное междисциплинарное изучение направлено на достижение требуемого 
ФГОС уровня подготовки по квалификации Исследователь. Преподаватель-исследователь. 
 

1.4. Требования к уровню освоения содержания дисциплины  
Код 

компетенции 
Содержание  
компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

1 2 3 
УК-1 способность к кри-

тическому анализу 
и оценке современ-
ных научных до-
стижений, генери-
рованию новых 
идей при решении 
исследовательских 
и практических за-
дач, в том числе в 
междисциплинар-
ных областях 

знать: 
- современные научные достижения российских и за-
рубежных исследований; 
- методы и способы генерирования научных идей при 
решении вопросов теоретических и прикладных ис-
следований; 
- особенности влияния междисциплинарных связей 
при организации научных исследований; 
уметь: 
- анализировать и оценивать современные научные 
достижения; 
владеть: 
- приемами критического анализа решаемых исследо-
вательских и практических задач. 

УК-2 способность проек-
тировать и осу-
ществлять ком-
плексные исследо-
вания, в том числе 
междисциплинар-

знать: 
– основные положения комплексных исследований на 
основе целостного системного научного мировоззре-
ния; 
уметь: 
– проектировать и осуществлять комплексные иссле-



 4 

ные, на основе це-
лостного системно-
го научного миро-
воззрения с исполь-
зованием знаний в 
области истории и 
философии науки 

дования на основе целостного системного научного 
мировоззрения; 
владеть: 
– методикой проектирования и исследования на осно-
ве целостного системного научного мировоззрения. 

ОПК-1 владение методо-
логией теоретиче-
ских и эксперимен-
тальных исследо-
ваний в области 
профессиональной 
деятельности 

знать: 
- методологию теоретических и экспериментальных 
исследований в области профессиональной деятель-
ности;  
уметь: 
- применять методологию теоретических и экспери-
ментальных исследований в области профессиональ-
ной деятельности; 
владеть: 
- методологией теоретических и экспериментальных 
исследований в области профессиональной деятель-
ности. 

ОПК-2 владение культурой 
научного исследо-
вания, в том числе 
с использованием 
современных ин-
формационно-
коммуникацион-
ных технологий 

знать: 
– современные информационно-коммуникационные 
технологии; 
уметь: 
– использовать современные информационно-
коммуникационные технологии; 
владеть: 
– культурой научного исследования. 

ОПК-3 способность к раз-
работке новых ме-
тодов исследования 
и их применению в 
самостоятельной 
научно-
исследовательской 
деятельности в об-
ласти профессио-
нальной деятельно-
сти 

знать: 
– существующие методы научных исследований; 
уметь: 
– разрабатывать новые методы исследования; 
владеть: 
– навыками применения методов исследования в са-
мостоятельной научно-исследовательской деятельно-
сти в области профессиональной деятельности. 

ОПК-5 способность объек-
тивно оценивать 
результаты иссле-
дований и разрабо-
ток, выполненных 
другими специали-
стами и в других 
научных учрежде-
ниях 

знать: 
- способы объективной оценки результатов исследо-
ваний и разработок, выполненных другими специали-
стами и в других научных учреждениях; 
уметь: 
- объективно оценивать результаты исследований и 
разработок, выполненных другими специалистами и в 
других научных учреждениях; 
владеть: 
- методами объективной оценки результатов исследо-
ваний и разработок, выполненных другими специали-
стами и в других научных учреждениях. 

ПК-1 умение проводить 
разработку и ис-
следование мето-
дик анализа, синте-

знать: 
- теоретические основы разработки и исследование 
методик анализа, синтеза, оптимизации и прогнозиро-
вания качества процессов функционирования техни-
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за, оптимизации и 
прогнозирования 
качества процессов 
функционирования 
технических, соци-
альных и организа-
ционных систем 

ческих, социальных и организационных систем; 
уметь: 
- проводить разработку и исследование методик ана-
лиза, синтеза, оптимизации и прогнозирования каче-
ства процессов функционирования технических, со-
циальных и организационных систем; 
владеть: 
- навыками проведения разработки и исследования 
методик анализа, синтеза, оптимизации и прогнозиро-
вания качества процессов функционирования техни-
ческих, социальных и организационных систем. 

ПК-2 умение осуществ-
лять моделирова-
ние процессов и 
объектов с помо-
щью систем науч-
но-технических 
расчетов 

знать: 
– основные положения теории моделирование процес-
сов и объектов; 
уметь: 
– осуществлять моделирование процессов и объектов 
с помощью систем научно-технических расчетов; 
владеть: 
– системами научно-технических расчетов. 

ПК-4 способность осу-
ществлять сбор, 
анализ научно-
технической ин-
формации, отече-
ственного и зару-
бежного опыта по 
тематике исследо-
вания 

знать: 
- методы и приемы сбора, анализа научно-
технической информации, отечественного и зарубеж-
ного опыта по тематике исследования; 
уметь: 
- осуществлять сбор и анализ научно-технической ин-
формации, полученной из отечественных и зарубеж-
ных источников; 
владеть: 
- методами научного поиска и интеллектуального ана-
лиза научной информации при решении новых задач; 
 - основными методами сбора, обработки и анализа 
научно- технической информации, полученной из 
отечественных и зарубежных источников. 

ПК-5 способность разра-
батывать методы 
решения нестан-
дартных задач и 
новые методы ре-
шения традицион-
ных задач, приме-
няя средства, мето-
ды и алгоритмы 
системного анализа 

знать: 
- методы решения нестандартных и традиционных за-
дач; 
- средства, методы и алгоритмы системного анализа; 
уметь: 
- разрабатывать методы решения нестандартных задач 
и новые методы решения традиционных задач; 
- применять средства, методы и алгоритмы системно-
го анализа; 
владеть: 
- навыками разработки методов решения нестандарт-
ных задач и новых методов решения традиционных 
задач; 
- средствами, методами и алгоритмами системного 
анализа. 
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2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ДИСЦИПЛИНЫ ПО ФОРМАМ ОБУЧЕНИЯ И ВИ-
ДАМ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 
2.1. Распределение объема дисциплины по формам обучения  
 

Форма 
обучения 

К
ур

с 

С
ем

ес
т

р 

Трудоемкость дисциплины в часах 
Курсовая 
работа 

(проект), 
кон-

трольная 
работа, 

реферат, 
РГР 

Вид  
проме-

жуточ-
ной ат-

тестации  
 

В
се

го
 ч

ас
ов

 (с
 э

кз
.) 

А
уд

ит
ор

ны
х 

ча
со

в 

Л
ек

ци
и 

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

-
бо

т
ы

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

-
ня

т
ия

  

С
ам

ос
т

оя
т

ел
ьн

ая
 

ра
бо

т
а 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Очная 4 7 108 51 - 34 17 57 - зачет 

Заочная - - - - - - - - - - 

Очно-заочная - - - - - - - - - - 

 
2.2. Распределение объема дисциплины по видам учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и трудоемкость  
 

Вид учебной работы Трудоемкость, 
часов 

в т.ч. в инно-
вационной 
форме, час. 

Распределение  
по семестрам, 

час 
7 

Аудиторные занятия (всего) 51 - 51 
Лабораторные работы (ЛР) 34 - 34 
Практические занятия (ПЗ) 17 - 17 
Самостоятельная работа (СР) (всего) 57 - 57 
Подготовка к лабораторным работам 34  34 
Подготовка к практическим занятиям  17 - 17 
Подготовка к зачету 6 - 6 
Вид промежуточной аттестации  
(экзамен, зачет) 

зачет - зачет 

Общая трудоемкость дисциплины        час. 
                                                               зач. ед. 

108 - 108 
3 - 3 

 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Распределение разделов дисциплины по видам учебной работы 
 

№ 
раз-
дела 

 

Наименование 
разделов дисциплины 

Виды учебной работы; часы  

Лекции Лабораторные 
работы  

Практические  
занятия 

(семинары) 
СР Всего 

часов 

1. Процессы массового об-
служивания 

- - - 10 10 

2. Марковские процессы. Ста-
ционарный режим систем 
массового обслуживания 

- - - 6 6 
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3. Частные случаи систем мас-
сового обслуживания 

- 7 - 6 13 

4. Примеры систем массового 
обслуживания 

- - - 7 7 

5. Образование очереди на 
единственной станции об-
служивания 

- 7 4 7 18 

6. Интервалы времени между 
заказами 

- 6 4 7 17 

7. Время обслуживания  - 6 7 7 20 
8. Модели замен оборудова-

ния 
- 8 2 7 17 

 ИТОГО - 34 17 57 108 
 
3.2. Содержание лекционных занятий 

 
 

Учебным планом не предусмотрено 
 

3.3. Лабораторные работы 
 

№ 
п/п 

Номер 
 раздела 

дисциплины 
Наименование лабораторных работ Объем  

в часах 

Вид 
занятия в 
инноваци-
онной фор-

ме 
1 3. Моделирование задачи оптимального ка-

лендарного планирования серийного 
производства 

7 - 

2 5. Чистая система с ожиданием 7 - 
3 6. Система с отказами 6 - 
4 7. Система с ограниченной длинной очере-

ди 
6 - 

5 8. Оптимизация производственного плана 
методом линейного программирования 

8 - 

ИТОГО 34 - 
 

 
3.4. Практические занятия  

 

№ 
п/п 

Номер разде-
ла дисци-

плины 

Наименование тем практических занятий 
(семинаров) 

Объем в 
часах 

Вид  
занятия в 
инноваци-

онной  фор-
ме 

1 5 Образование очереди на единственной стан-
ции обслуживания            

4 - 

2 6 Интервалы времени между заказами                                                             4 - 
3 7 Время обслуживания                                                                                                           4 - 
4 7 Очередь при наличии многих станций (кана-

лов) обслуживания             
3 - 

5 8 Модели замен оборудования    2 - 
ИТОГО 17 - 

 
3.5. Контрольные мероприятия: реферат 
Учебным планом не предусмотрено 
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4. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ К ФОРМИРУЕМЫМ В НИХ   
КОМПЕТЕНЦИЯМ И ОЦЕНКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
 

Компетенции 
 
 
 
 
№, наименование 
разделов дисциплины 

Кол-во 
часов 

Компетенции 

 
комп. tср, час 

Вид 
учебной ра-

боты 

 
Оценка 

результатов

УК ОПК ПК 

УК-1 УК-2 ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-5 ПК-1 ПК-2 ПК-4 ПК-5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1. Топологические методы 
анализа и синтеза систем 
управления 

10 + + + + + + + + + + 10 1 СР Зачет 

2. Марковские процессы. 
Стационарный режим си-
стем массового обслужива-
ния 

6 + + + + + + + + + + 10 0,6 СР Зачет 

3. Частные случаи систем 
массового обслуживания 

13 + + + + + + + + + + 10 1,3 ЛР, СР Зачет 

4. Примеры систем массово-
го обслуживания 

7 + + + + + + + + + + 10 0,7 СР Зачет 

5. Образование очереди на 
единственной станции об-
служивания 

18 + + + + + + + + + + 10 1,8 ЛР, ПЗ, СР Зачет 

6. Интервалы времени меж-
ду заказами 

17 + + + + + + + + + + 10 1,7 ЛР, ПЗ, СР Зачет 

7. Время обслуживания  20 + + + + + + + + + + 10 2 ЛР, ПЗ, СР Зачет 
8. Модели замен оборудова-
ния 

17 + + + + + + + + + + 10 1,7 ЛР, ПЗ, СР Зачет 

всего часов 108 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10,8 10 10,8   
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯ-
ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
1. Рихтер, К. Динамические задачи дискретной оптимизации: учебное пособие / К. Рихтер; 
Пер. с нем. - М. : Радио и связь, 1985. - 135 с. 
 2. Современные методы идентификации систем : учебное пособие / Под ред. 
П.Эйкхоффа;Пер.с англ. - М. : Мир, 1983. - 400 с. 
3. Гермейер, Ю. Б. Введение в теорию исследования операций: научное издание / Ю. Б. Гер-
мейер. - М. : Наука, 1971. - 383 с.  
 
6. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИ-
МОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ Наименование издания 
 

Вид 
заня-
тия 

Количество  
экземпляров в 
библиотеке, 

шт. 

Обеспечен-
ность,  

(экз./ чел.) 

1 2 3 4 5 
 Основная литература    

1. Есипов, Б. А. Методы исследования операций : 
учебное пособие / Б. А. Есипов. - Санкт-Петербург : 
Лань, 2010. - 256 с.  

ЛР, 
ПЗ 31 1 

2. Вентцель, Е. С. Исследование операций: задачи, 
принципы, методология : учебное пособие / Е. С. 
Вентцель. - 5-е изд., стереотип. - М. : КНОРУС, 2010. 
- 192 с.  

ЛР, 
ПЗ 40 1 

 Дополнительная литература    
3. Алпатов, Ю. Н.  Синтез систем управления методом 

структурных графов : научное издание / Ю. Н. Алпа-
тов. - Иркутск : Изд-во Иркутского ун-та, 1988.-183 с. 

ЛР, 
ПЗ 18 1 

4. Алпатов, Ю. Н. Математическое моделирование 
производственных процессов: учебное пособие для 
вузов / Ю. Н. Алпатов. - Братск : БрГУ, 2015.  

ПЗ, 
СР 

23 1 

5. Теория автоматического управления : учебник / Под 
ред. А. С. Шаталова . - М. : Высшая школа, 1977. - 
448 с.  

ЛР, 
ПЗ 6 0,75 

6. Хинчин, А. Я. Работы по математической теории 
массового обслуживания [Электронный ресурс] / А. 
Я. Хинчин, ред. Борис Гнеденко. - Москва : Гос. изд-
во физико-математической лит., 1963. - 236 с. 2 
URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=213749  

ЛР, 
ПЗ, 
СР 

эл. ресурс 1 

7. Клейнрок, Л.  Теория массового обслуживания : 
научное издание / Л. Клейнрок; Пер.с англ. - М. : 
Машиностроение, 1979. - 432 с. 1 

ЛР, 
ПЗ, 
СР 

3 0,3 

8. Таха, Х. Введение в исследование операций : учеб-
ник / Х. Таха. - 7-е изд. - М. : Вильямс, 2005. - 912 с.  

ЛР, 
ПЗ 24 1 

9. Алпатов, Ю. Н. Дискретная математика : учебное 
пособие / Ю. Н. Алпатов. - Братск : БрГУ, 2005.-134 с.  

ЛР, 
ПЗ,  

186 1 
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7. ПЕРЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕ-
ТИ «ИНТЕРНЕТ» НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
1.Электронный каталог библиотеки БрГУ 
http://irbis.brstu.ru/CGI/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOK&P21
DBN=BOOK&S21CNR=&Z21ID=. 
2. Электронная библиотека БрГУ  
http://ecat.brstu.ru/catalog . 
3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» 
http://biblioclub.ru . 
4. Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»  
http://e.lanbook.com . 
5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 
http://window.edu.ru . 
6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru . 
7. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) 
https://uisrussia.msu.ru/ . 
8. Национальная электронная библиотека НЭБ  
http://xn--90ax2c.xn--p1ai/how-to-search /. 
9. Информационный центр «Библиотека имени К. Д. Ушинского» РАО http://www.gnpbu.ru 
10. Научная библиотека Российской академии народного хозяйства и государственной служ-
бы при президенте Российской Федерации https://lib.ranepa.ru/ru 
11. Электронная гуманитарная библиотека МГУ http://gumfak.ru 
12. Научная библиотека МГУ им. Ломоносова http://nbmgu.ru 
13. Электронный журнал «Психолого-педагогические исследования http://psyedu.ru 
14. Институт научной информации по общественным наукам (ИНИОН) РАН http://inion.ru 
15. Российский государственный гуманитарный университет, научная библиотека 
https://liber.rsuh.ru 
16. Российская государственная библиотека https://www.rsl.ru 
 

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для того чтобы обучающийся мог подготовиться к деятельности Преподавателя-
исследователя, необходимо много читать, анализировать, сравнивать. 

 Обязательное посещение лабораторных и практических занятий обеспечит 
обучающемуся поле для размышлений и эффективной самостоятельной работы в будущей 
деятельности.  

Вид учебных  
занятий Организация деятельности обучающихся 

Лабораторные  
работы и прак-
тические занятия 

Обобщение, систематизация, углубление и конкретизация полученных теорети-
ческих знаний, выработка способности и готовности их использования на прак-
тике. Развитие интеллектуальных умений, подготовка ответов к контрольным 
вопросам, работа с основной и дополнительной литературой, необходимой для 
освоения дисциплины, выполнение заданий, решение задач, активное участие 
во всех формах обучения, составление письменных отчетов. 

Самостоятельная  
работа обучаю-
щихся 

Подготовка к лабораторным работам и практическим занятиям. Проработка 
основной и дополнительной литературы, терминов, сведений, формул требую-
щихся для запоминания и являющихся основополагающими в разделе. Конспек-
тирование прочитанных литературных источников. Проработка материалов по 
изучаемому вопросу, с использованием на рекомендуемых ресурсов информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет». Выполнение заданий преподава-
теля, необходимых для подготовки к участию во всех формах обучения по изуча-
емой теме. 
Подготовка к зачету. При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться 
на рекомендуемую литературу, использовать рекомендуемые ресурсы инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
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9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

  
1. ОС Windows 7 Professional. 
2. Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN No Level;  
3. LibreOffice. 
4. Антивирусное программное  обеспечение Kaspersky Security. 
5. Adope Reader. 
6. Maxima 
 

 
10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Вид 
занятия Наименование аудитории 

Перечень  
основного  

оборудования 

№  ЛР 
или ПЗ 

1 2 3 4 

ЛР Дисплейный класс /помещение для 
самостоятельной работы  

Оборудование 
14-ПК: Процессор AMD 
A6-6400 APU; RAM 4 Gb; 
HDD 500  Gb 
Монитор TFT 19 
LG1953S-SF;  
Принтер: HP LaserJet 
P3005 

ЛР № 1-5 

ПЗ Дисплейный класс /помещение для 
самостоятельной работы  

Оборудование 
14-ПК: Процессор AMD 
A6-6400 APU; RAM 4 Gb; 
HDD 500  Gb 
Монитор TFT 19 
LG1953S-SF;  
Принтер: HP LaserJet 
P3005 

ПЗ № 1-5 

СР Читальный зал №1 

Оборудование 10 ПК i5-
2500/H67/4Gb (монитор 
TFT19 Samsung); 
принтер HP LaserJet 
P2055D 

- 
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 ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

АННОТАЦИЯ  
рабочей программы дисциплины 

Исследование операций в системах массового обслуживания 
 

1. Цель и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины является: формирование системы знаний о методологии, принци-

пах функционирования и исследования процессов массового обслуживания с целью обеспечения 
наибольшей пропускной способности при наименьших затратах времени и материальных ресурсов, и 
исследование закономерностей явлений подобной природы. 

Задачами изучения дисциплины являются:  
 развитие умения решать вопросы управления процессами массового обслуживания по задан-
ным критериям по входящему и выходящему потокам системы;  
 овладение методами разработки математических моделей, методами обработки, анализа и 
синтеза результатов профессиональных исследований. 
 

2. Структура дисциплины  
2.1 Общая трудоемкость дисциплины  составляет 108 часов,   3 зачетных единицы. 
2.2  Основные разделы дисциплины: 
1 – Процессы массового обслуживания. 
2 – Марковские процессы. Стационарный режим систем массового обслуживания. 
3 – Частные случаи систем массового обслуживания. 
4 -  Примеры систем массового обслуживания. 
5 – Образование очереди на единственной станции обслуживания. 
6 – Интервалы времени между заказами. 
7 – Время обслуживания. 
8 – Модели замен оборудования. 
 

3. Планируемые результаты обучения (перечень компетенций)  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
- способность к критическому анализу и оценке современных научных достижений, генерирова-

нию новых идей при решении исследовательских и практических задач, в том числе в междисципли-
нарных областях (УК-1); 

- способность проектировать и осуществлять комплексные исследования, в том числе междисци-
плинарные, на основе целостного системного научного мировоззрения с использованием знаний в 
области истории и философии науки (УК-2); 

- владение методологией теоретических и экспериментальных исследований в области профес-
сиональной деятельности (ОПК-1); 

- владение культурой научного исследования, в том числе с использованием современных ин-
формационно-коммуникационных технологий (ОПК-2); 

- способность к разработке новых методов исследования и их применению в самостоятельной 
научно-исследовательской деятельности в области профессиональной деятельности (ОПК-3); 

- способность объективно оценивать результаты исследований и разработок, выполненных дру-
гими специалистами и в других научных учреждениях (ОПК-5); 

- умение проводить разработку и исследование методик анализа, синтеза, оптимизации и прогно-
зирования качества процессов функционирования технических, социальных и организационных си-
стем (ПК-1); 

- умение осуществлять моделирование процессов и объектов с помощью систем научно-
технических расчетов (ПК-2); 

- способность осуществлять сбор, анализ научно-технической информации, отечественного и за-
рубежного опыта по тематике исследования (ПК-4); 

- способность разрабатывать методы решения нестандартных задач и новые методы решения 
традиционных задач, применяя средства, методы и алгоритмы системного анализа (ПК-5). 

 
4. Вид промежуточной аттестации: зачет. 
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                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ  2 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
1. Описание фонда оценочных средств (паспорт) 

№ 
компе-
тенции 

Элемент 
компетенции Раздел Тема ФОС 

 

УК-1 
 

способность к крити-
ческому анализу и 
оценке современных 
научных достижений, 
генерированию новых 
идей при решении ис-
следовательских и 
практических задач, в 
том числе в междис-
циплинарных обла-
стях 
 

1. Процессы массо-
вого обслуживания 

1.1 . Процессы мас-
сового обслужива-
ния 

Вопросы к 
зачету 

УК-2 
 

способность проекти-
ровать и осуществлять 
комплексные исследо-
вания, в том числе 
междисциплинарные, 
на основе целостного 
системного научного 
мировоззрения с ис-
пользованием знаний 
в области истории и 
философии науки 
 

2.Марковские про-
цессы. Стационар-
ный режим систем 
массового обслу-
живания 

2.1 Марковские 
процессы. Стацио-
нарный режим си-
стем массового об-
служивания 

ОПК-1 владение методологи-
ей теоретических и 
экспериментальных 
исследований в обла-
сти профессиональной 
деятельности 
 

3.Частные случаи 
систем массового 
обслуживания 

3.1  Частные слу-
чаи систем массо-
вого обслуживания 
 

ОПК-2 владение культурой 
научного исследова-
ния, в том числе с ис-
пользованием совре-
менных информаци-
онно-
коммуникационных 
технологий 

ОПК-3 способность к разра-
ботке новых методов 
исследования и их 
применению в само-
стоятельной научно-
исследовательской 

4.Примеры систем 
массового обслу-
живания 
 
 
 

4.1 Примеры си-
стем массового об-
служивания 
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деятельности в обла-
сти профессиональной 
деятельности 
 

5.Образование оче-
реди на единствен-
ной станции об-
служивания 

5.1 Образование 
очереди на един-
ственной станции 
обслуживания 

ОПК-5 способность объек-
тивно оценивать ре-
зультаты исследова-
ний и разработок, вы-
полненных другими 
специалистами и в 
других научных учре-
ждениях 
 

6.Интервалы вре-
мени между зака-
зами 

6.1 Интервалы вре-
мени между зака-
зами 

ПК-1 умение проводить 
разработку и исследо-
вание методик анали-
за, синтеза, оптимиза-
ции и прогнозирова-
ния качества процес-
сов функционирова-
ния технических, со-
циальных и организа-
ционных систем 
 

7.Время обслужи-
вания 
 

7.1 Время обслу-
живания 
 

ПК-2 умение осуществлять 
моделирование про-
цессов и объектов с 
помощью систем 
научно-технических 
расчетов 
 

ПК-4 способность осу-
ществлять сбор, ана-
лиз научно-
технической инфор-
мации, отечественного 
и зарубежного опыта 
по тематике исследо-
вания 
 

8.Модели замен 
оборудования 

8.1 Модели замен 
оборудования 

ПК-5 способность разраба-
тывать методы реше-
ния нестандартных 
задач и новые методы 
решения традицион-
ных задач, применяя 
средства, методы и 
алгоритмы системного 
анализа 
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2. Промежуточная аттестация 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Исследование операций в системах 
массового обслуживания» проводится в форме зачета 

 
Вопросы к зачету 
 

№ 
п/п 

Компетенции 
 ВОПРОСЫ  К  ЗАЧЕТУ 

№ и наимено-
вание  

раздела  
 

Код  Определение 
1 2 3 4 5 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

УК-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

УК-2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОПК-1  
 
 
 
 
 
 
 

ОПК-2 
 
 
 
 
 
 

ОПК-3  
 
 
 
 
 
 
 
 

способность к критиче-
скому анализу и оценке 
современных научных 
достижений, генериро-
ванию новых идей при 
решении исследователь-
ских и практических за-
дач, в том числе в меж-
дисциплинарных обла-
стях 
 
способность проектиро-
вать и осуществлять 
комплексные исследова-
ния, в том числе меж-
дисциплинарные, на ос-
нове целостного систем-
ного научного мировоз-
зрения с использованием 
знаний в области исто-
рии и философии науки 
 
владение методологией 
теоретических и экспе-
риментальных исследо-
ваний в области профес-
сиональной деятельно-
сти 
 
владение культурой 
научного исследования, 
в том числе с использо-
ванием современных 
информационно-
коммуникационных тех-
нологий 
 
способность к разработ-
ке новых методов иссле-
дования и их примене-
нию в самостоятельной 
научно-
исследовательской дея-
тельности в области 
профессиональной дея-
тельности 

1. Число требований в заданном ин-
тервале 

1. Процессы 
массового об-
служивания 
 

2. Интервал между двумя последова-
тельным требованиями            
 
3. Время обслуживания и время ожи-
дания                                             

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Уравнения Колмогорова А. Н.  
 

2.Марковские 
процессы. Ста-
ционарный ре-
жим систем мас-
сового обслужи-
вания 

5. Системы массового обслуживания 
с ожиданием  
 
6. Стационарный режим 
 

3. 
 
 
 
 
 
 

7. Чистая система с ожиданием                                                     
 

3. Частные слу-
чаи систем мас-
сового обслужи-
вания 

8. Система с отказами 
 
9. Система с ограниченной длиной 
очереди 

4.  
 
 
 
 
 

10. Регулирование очередей                                
 

4.Примеры си-
стем массового 
обслуживания 11. Автоматическая телефонная стан-

ция 
 
12. Обслуживание станков 

5. 
 
 
 
 
 
 
 

13.Образование очереди на един-
ственной станции обслуживания 
 
 
 
 
 
 

5.Образование 
очереди на 
единственной 
станции обслу-
живания 
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ОПК-5 

 
 
 
 
 
 
 

ПК-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПК-2  
 
 
 
 
 

ПК-4  
 
 
 
 
 
 

ПК-5 

 
 способность объективно 
оценивать результаты 
исследований и разрабо-
ток, выполненных дру-
гими специалистами и в 
других научных учре-
ждениях 
 
 умение проводить раз-
работку и исследование 
методик анализа, синте-
за, оптимизации и про-
гнозирования качества 
процессов функциони-
рования технических, 
социальных и организа-
ционных систем 
 
умение осуществлять 
моделирование процес-
сов и объектов с помо-
щью систем научно-
технических расчетов 
 
способность осуществ-
лять сбор, анализ науч-
но-технической инфор-
мации, отечественного и 
зарубежного опыта по 
тематике исследования  
 
способность разрабаты-
вать методы решения 
нестандартных задач и 
новые методы решения 
традиционных задач, 
применяя средства, ме-
тоды и алгоритмы си-
стемного анализа. 

 
14. Интервалы времени между зака-
зами 

 
6.Интервалы 
времени между 
заказами 

6.  
 
 
 
 
 
 

15. Время обслуживания 7.Время обслу-
живания 

7.  
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Затраты, связанные с заменой                                                                 
 

8.Модели замен 
оборудования 

8. 

9. 

17. Затраты, связанные с заменой                                                                 
 

10. 

 

3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

Показатели Оценка Критерии 
Знать:  
УК-1: 
- современные научные достижения 
российских и зарубежных исследова-
ний; 
- методы и способы генерирования 
научных идей при решении вопросов 
теоретических и прикладных исследо-
ваний; 
- особенности влияния междисципли-
нарных связей при организации науч-
ных исследований; 

зачтено 
 
 

Оценка «зачтено» выставляется в 
случае, если обучающийся демон-
стрирует: 
 всестороннее систематическое 

знание или недостаточно пол-
ное знание программного мате-
риала;  

 выполнение с несущественны-
ми ошибками типовых заданий, 
направленных на применение 
программного материала;  

 применение с несущественны-
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УК-2: 
- основные положения комплексных 
исследований на основе целостного си-
стемного научного мировоззрения; 
ОПК-1: 
- методологию теоретических и экспе-
риментальных исследований в области 
профессиональной деятельности;  
ОПК-2: 
– современные информационно-
коммуникационные технологии; 
ОПК-3: 
– существующие методы научных ис-
следований; 
ОПК-5: 
способы объективной оценки результа-
тов исследований и разработок, выпол-
ненных другими специалистами и в 
других научных учреждениях; 
ПК-1: 
- теоретические основы разработки и 
исследование методик анализа, синте-
за, оптимизации и прогнозирования ка-
чества процессов функционирования 
технических, социальных и организа-
ционных систем; 
ПК-2: 
– основные положения теории модели-
рование процессов и объектов; 
ПК-4: 
- методы и приемы сбора, анализа 
научно-технической информации, оте-
чественного и зарубежного опыта по 
тематике исследования; 
ПК-5: 
- методы решения нестандартных и 
традиционных задач; 
- средства, методы и алгоритмы си-
стемного анализа; 
 
Уметь: 
УК-1: 
- анализировать и оценивать современ-
ные научные достижения; 
УК-2: 
– проектировать и осуществлять ком-
плексные исследования на основе це-
лостного системного научного миро-
воззрения; 
ОПК-1: 
- применять методологию теоретиче-
ских и экспериментальных исследова-
ний в области профессиональной дея-
тельности; 
ОПК-2: 

ми ошибками основных поло-
жений программного материа-
ла. 

незачтено 

Оценка «незачтено» выставляется в 
случае, если обучающийся демон-
стрирует: 
 существенные пробелы в зна-

нии программного материала;  
 принципиальные ошибки при 

выполнении типовых заданий, 
направленных на применение 
программного материала;  

 невозможность применения ос-
новных положений программ-
ного материала. 
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– использовать современные информа-
ционно-коммуникационные техноло-
гии; 
ОПК-3: 
– разрабатывать новые методы иссле-
дования; 
ОПК-5: 
- объективно оценивать результаты ис-
следований и разработок, выполненных 
другими специалистами и в других 
научных учреждениях; 
ПК-1: 
- проводить разработку и исследование 
методик анализа, синтеза, оптимизации 
и прогнозирования качества процессов 
функционирования технических, соци-
альных и организационных систем; 
ПК-2: 
– осуществлять моделирование процес-
сов и объектов с помощью систем 
научно-технических расчетов; 
ПК-4: 
- осуществлять сбор и анализ научно-
технической информации, полученной 
из отечественных и зарубежных источ-
ников; 
ПК-5: 
- разрабатывать методы решения не-
стандартных задач и новые методы ре-
шения традиционных задач; 
- применять средства, методы и алго-
ритмы системного анализа; 
 
Владеть: 
УК-1: 
- приемами критического анализа ре-
шаемых исследовательских и практи-
ческих задач; 
УК-2: 
– методикой проектирования и иссле-
дования на основе целостного систем-
ного научного мировоззрения;  
ОПК-1: 
- методологией теоретических и экспе-
риментальных исследований в области 
профессиональной деятельности; 
ОПК-2: 
– культурой научного исследования; 
ОПК-3: 
– навыками применения методов ис-
следования в самостоятельной научно-
исследовательской деятельности в об-
ласти профессиональной деятельности; 
ОПК-5: 
- методами объективной оценки ре-
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зультатов исследований и разработок, 
выполненных другими специалистами 
и в других научных учреждениях; 
ПК-1: 
- навыками проведения разработки и 
исследования методик анализа, синте-
за, оптимизации и прогнозирования ка-
чества процессов функционирования 
технических, социальных и организа-
ционных систем; 
ПК-2: 
– системами научно-технических рас-
четов; 
ПК-4: 
- методами научного поиска и интел-
лектуального анализа научной инфор-
мации при решении новых задач; 
 - основными методами сбора, обработ-
ки и анализа научно- технической ин-
формации, полученной из отечествен-
ных и зарубежных источников; 
ПК-5: 
- навыками разработки методов реше-
ния нестандартных задач и новых ме-
тодов решения традиционных задач; 
- средствами, методами и алгоритмами 
системного анализа. 
 

 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и опыта деятельности 
 
 Фонд оценочных средств по дисциплине «Исследование операций в системах массо-
вого обслуживания» находится на выпускающей кафедре Информатики и прикладной мате-
матики. 
 
  
 
 
 






