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Паспорт

фонда оценочных средств 

по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

Код и наименование:
УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
Индикаторы:
УК-4.1: Использует современные информационно-коммуникативные средства и технологии для деловой коммуникации.

Индикаторы:
УК-4.2: Демонстрирует умение вести обмен деловой информацией в устной и письменной формах на государственном языке.

	Раздел

(№, наименование)
	Тема
	Код 

индикатора
	Форма

оценки


	ФОС



	1
	2
	3
	4
	5

	1.  Раздел. Деловая коммуникация. Коммуникационный процесс.
	Понятие коммуникации. Типы и виды коммуникаций. Специфика и основные задачи деловой коммуникации.
	УК-4.1
УК-4.2


	Текущий контроль

Промежуточная аттестация (зачет)

Диагностическое дисциплинарное

	Тест
Вопрос к зачету, вопросы 1-11
Комплект тестовых заданий

	2. Раздел Устные деловые коммуникации
	Виды деловых коммуникаций.
Деловая беседа. Публичное выступление. Искусство ведения деловых. Презентация: цели и виды. переговоров.
	УК-4.1

УК-4.2


	Текущий контроль

Промежуточная аттестация (зачет)

Диагностическое дисциплинарное 
	Работа в малых группах, тест

Вопрос к зачету, вопросы 12-19

Комплект тестовых заданий

	3. Раздел. Письменные деловые коммуникации
	Внутренние и внешние письменные коммуникации. Внутренняя переписка.
Внешняя переписка. Основные виды письменных сообщений. Основные проблемы письменной коммуникации.
Электронная коммуникации.
	УК-4.1

УК-4.2


	Текущий контроль

Промежуточная аттестация (зачет)
Диагностическое дисциплинарное тестирование
	Работа в малых группах, тест

Вопрос к зачету, вопросы 20-30

Комплект тестовых заданий


ПЕРЕЧЕНЬ И КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации

	№ п/п
	Наименование 
оценочного 
средства
	Краткая характеристика оценочного 
средства
	Представление 
оценочного 
средства

	1.
	Тест
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.
	Тестовое задание по темам

	2.
	Работа в малых группах
	Совместная работа группы обучающихся под руководством преподавателя по комплексу учебных заданий с целью решения учебных задач и усвоения обучающимися теоретических основ дисциплины
	Вопросы для защиты работы

	3.
	Вопросы к зачету
	Средство контроля усвоения материала в виде вопросов по всем темам дисциплины
	Комплект вопросов по всем темам в количестве 30

	4.
	Задания для 
диагностического дисциплинарного тестирования
	Задания для проверки уровня освоения компетенций обучающегося
	Комплект тестовых заданий


Комплект оценочных средств для текущего контроля
Фонд тестовых заданий

по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации 
	N

раздела
	Наименование радела


	N

задания
	Тема задания

	1.
	Деловая коммуникация. Коммуникационный процесс.
	1
	Речевая коммуникация: понятия, формы, типы

	
	
	2
	Невербальные аспекты делового совещания.

	2.
	Устные деловые коммуникации 
	3
	Деловые беседы и деловые совещания в структуре современного делового взаимодействия.

	
	
	4
	Технология подготовки и проведения пресс-конференций.

	
	
	5
	Деловые переговоры: подготовка и проведение.

	
	
	6
	Деловой телефонный разговор.

	3.
	Письменные деловые коммуникации
	7
	Письменная форма коммуникации: деловая переписка.


Критерии оценки теста по дисциплине 

Б1.О.04.02  Деловые коммуникации
	Оценка
	Критерии

	зачтено
	Тест пройден на оценку «отлично» и «хорошо»

	не зачтено
	Тест пройден на оценку «удовлетворительно» или «неудовлетворительно»


Составитель:

Игнатьева С.М., доцент кафедры энергетики, к.э.н. __________________

«___» _________________ 2025г.
Комплект заданий для работы в малых группах

по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации
            1. Раздел 2. Устные деловые коммуникации

         Тема: «Виды деловых коммуникаций. Деловая беседа. Публичное выступление. Искусство ведения деловых бесед»

Вопросы для обсуждения и защиты работы в малых группах:
Вопрос 1. Публичная речь, способы совершенствования

 Эффектное начало выступления: сопереживание;  парадоксальное начало;     неожиданный вопрос;  интригующее описание;    интересный или необычно поданный факт;   оригинальная цитата;  комплимент собравшимся;   наглядный пример;   шутка;  обращение к непосредственным интересам аудитории.
Задачи заключения: обобщить самое существенное в выступлении; усилить впечатление, закрепить сказанное; поставить конкретные задачи, в заключении не должно быть новых мыслей и новых фактов – это психологически бесполезно.

Вопросы для самоконтроля   Каковы требования к публичной речи?  Какой должна быть внутренняя структура речи?  Какие виды речей вы знаете?  Что влияет на эффективность речи?  Как произвести положительное впечатление, выступая перед аудиторией?
Вопрос 2. Упражнение на развитие дикции:
А) Многих поражает неутомимость японских бизнесменов во время переговоров. Выяснилось следующее, как только кто-нибудь из японских коллег ощущал признаки усталости, он начинал дыхательные упражнения по схеме: 6 секунд вдох, 6 секунд задержка дыхания, 6 секунд выдох. Причем со стороны это совершенно незаметно. Видимо, 6 секунд для каждого периода дыхания и являются тем оптимальным временем, которое следует принять и вам. Упражнение следует повторить 10-12 раз, либо пока вы не почувствуете эффекта прилива бодрости. Для выполнения упражнения надо сосредоточиться и мысленно контролировать последовательность дыхания, пока процесс не станет автоматическим и будет снимать сонливость и усиливать бодрость.


Б) Тщательно артикулируя каждую букву, надо медленно по складам прочитать:

О-т  т-о-п-о-т-а  к-о-п-ы-т  п-ы-л-ь  п-о  п-о-л-ю  л-е-т-и-т.

Прочитайте медленно несколько раз, пока не почувствуете, что можете медленно прочитать скороговорку без запинки. Затем прочитайте скороговорку с такой скоростью, с какой вы обычно говорите. Убедитесь, что вы можете произнести текст уверенно. Увеличьте скорость. А теперь еще больше. А теперь произнесите скороговорку на пределе своих возможностей. 
По этой же методике поупражняйтесь с другими скороговорками,  например:  Курьера курьер обгоняет в карьер. Мамаша Ромаше дала сыворотку из-под простокваши.  Водовоз вез воду из-под водопровода.  Разнервничавшийся конституционалист был обнаружен ассимилировавшимся в Константинополе.  Расчувствовавшаяся Варвара расчувствовала нерасчувствовавшегося Вавилу.  Бык тупогуб, тупогубенький бычок, у быка бела губа была тупа.  Дробью по перепелам, да по тетеревам. Чешуя у щучки, щетинка у чушки.   Два дровосека, два дроворуба, два дровокола говорили про Ларьку, про Варьку, про Ларькину жену. 

·   Вопрос 3. Тренировка умения начинать и заканчивать выступление.
Предложите вступление и заключение к следующим темам, постарайтесь, чтобы они перекликались. Примеры тем и аудиторий:

	Тема
	Аудитория

	Сотвори себя сам
	Врачи-хирурги

	Дружба помогает жить
	Университетские преподаватели

	Берегите любовь
	Военные

	Космическое будущее человечества
	Журналисты

	Резервы психики человека
	Дипломаты

	Как научиться владеть собой
	Первоклассники


	Когда приходит успех
	Студенты старших курсов университета

	Лучше гор могут быть только горы
	Учащиеся профтехучилища

	Море – мир красоты и чудес
	Сотрудники рекламного агентства

	
	Успешные молодые бизнесмены


    Вопрос 4. Тренировка умения приветствовать аудиторию, начинать выступление, установить эмоциональный контакт с данной категорией слушателей, искусно подвести к теме выступления. 
А) Установить   эмоциональный контакт с данной категорией слушателей, искусно подвести к теме выступления. Предложить вариант вступления (актуальность и введение в тему), которые мог бы использовать известный бизнесмен, если бы его попросили провести беседу на тему: «Как добиться успеха в бизнесе».  Выступать предлагается перед: а) уставшими студентами в конце занятий; б) сотрудниками фирмы, успехи которой в бизнесе оставляют желать лучшего.

Б) Выступающий рассказывает о каком-то поступке. Остальные указывают на негативные явления поступка, стараясь «испортить» настроение говорящему. Задача говорящего – в течение 2-3 минут противостоять напору «критиков», защищая свою позицию. Не следует «отмахиваться» от критики, надо в ответ приводить контраргументы.

Вопрос 5. Тренировка умения вести телефонные переговоры.

А) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените, как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Доброе утро, страховая компания «Висепт»

Б) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените, как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Добрый день. Это центр «Генезис». У телефона Ирина Аникеева. Чем я могу вам помочь?

В) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Здравствуйте, сервисный центр

Г) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените, как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Извините, я не занимаюсь этими вопросами. Вам нужно позвонить в отдел продаж.

Д) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок.Оцените как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». Извините, я работаю в другом отделе, поэтому ничем вам помочь не могу.

Е) Прочитайте фразу-ответ на входящий телефонный звонок. Оцените, как воспринимает клиент фразу. Если Вы считаете, что фраза положительно воспринимается клиентом, ответьте «положительно», а если отрицательно, то ответьте «отрицательно». К сожалению, Анна еще обедает.

Критерии оценки участия в работе малых групп

по дисциплине Б1.0.04.02 Деловые коммуникации
	Оценка
	Критерии

	зачтено
	Активное участие в работе малых групп. Понимание проблемы. Активное генерирование и обсуждение идей.

	не зачтено
	Не проявлена активность в работе малых групп. Отсутствует полное понимание проблемы.


Составитель:

Игнатьева С.М., доцент кафедры энергетики, к.э.н. __________________

«___» _________________ 2025г.
Комплект оценочных средств для промежуточной аттестации

Вопросы к зачёту 

по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации

	№ и наименование

раздела


	№
	ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

	1
	2
	3

	1. Деловая коммуникация. Коммуникационный процесс.
	1
	Процесс общения как социально-психологический механизм взаимодействия в

профессиональной деятельности.

	
	2
	Дайте определения понятиям «коммуникация», «деловая коммуникация», «коммуникационный процесс».

	
	3
	Базовые составляющие социальной коммуникации.

	
	4
	Теории коммуникации и информации, разработанные отечественными и зарубежными учёными.

	
	5
	Критерии классификации видов коммуникаций.

	
	6
	Виды и функции коммуникационных каналов.

	
	7
	Проблема смысла в коммуникации.

	
	8
	Коммуникационные барьеры процесса коммуникации.

	
	7
	Значение делового общения и его особенности.

	
	8
	Основные формы и организация общения.

	
	9
	Определение эффективности деловой коммуникации.

	
	10
	Понятие «трудовой коллектив».

	
	11
	Роль руководителя в установлении и поддержании социально-психологического

климата коллектива

	2. Устные деловые коммуникации 
	12
	Основные отличия следующих вид бесед: деловая, кадровая, дисциплинарная, организационные беседы, беседы с посетителями.

	
	13
	Основные виды выступлений.

	
	14
	Основные приемы, используемые для придания речи характера публичного выступления.

	
	15
	Понятие «Деловые переговоры».

	
	16
	Типологические признаки классификации деловых переговоров.

	
	17
	Основные методы и тактические приемы ведения деловых переговоров.

	
	18
	Основные правила служебного этикета.

	
	19
	Методы коммуникативно-управленческого влияния.

	3. Письменные деловые коммуникации 
	20
	Понятие электронной коммуникации.

	
	21
	Сущность, особенности и функции электронной коммуникации.

	
	22
	Сущность глобализации коммуникационных процессов в социуме.

	
	23
	Место Интернет в системе средств современной социальной коммуникации.

	
	24
	Национальные стили деловых отношений.

	
	25
	Особенности национальной этики деловых партнеров.

	
	26
	Национальные особенности в деловом общении Германии.

	
	27
	Национальные особенности в деловом общении США.

	
	28
	Национальные особенности в деловом общении Англии.

	
	29
	Национальные особенности в деловом общении Китая.

	
	30
	Национальные особенности в деловом общении Японии.


Критерии оценки зачёта по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации

	Оценка
	Критерии

	«зачтено»
	Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает значительную часть программного материала, касающегося основных понятий деловых коммуникаций, не допускает существенных ошибок в его изложении. Оценка «зачтено» ставится тем обучающимся, которые освоили компетенцию УК-4.

	«не зачтено» 
	Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки в его изложении. Оценка «не зачтено» ставится тем обучающимся, которые не освоили необходимых компетенций.


Составитель:

Игнатьева С.М., доцент кафедры энергетики, к.э.н. __________________

«___» _________________ 2025г.
Комплект оценочных средств для диагностического дисциплинарного тестирования

Оценочные средства 
для диагностического дисциплинарного тестирования
по компетенции УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах).
	Код и содержание индикаторов достижения
	Планируемые результаты обучения по дисциплине

	УК-4.1: Использует современные информационно-коммуникативные средства и технологии для деловой коммуникации
	Знать:

- современные информационно-коммуникативные средства и технологии для деловой коммуникации.
Уметь:

- использовать современные информационно-коммуникативные средства и технологии для деловой коммуникации.
Владеть:

- навыками деловых коммуникаций и организации коллективной работы.

	УК-4.2: Демонстрирует умение вести обмен деловой информацией в устной и письменной формах на государственном языке
	Знать:

- принципы построения устного и письменного высказывания на государственном языке, правила и закономерности деловой устной и письменной коммуникации.
Уметь:

- осуществлять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной формах, применять методы и навыки делового общения на государственном языке.
Владеть:

- навыками вести обмен деловой информацией в устной и письменной форме на государственном языке.


Распределение заданий по типам и уровням сложности

	Индикатор компетенции
	Уровень сложности задания
	Тип задания
	Количество 
заданий

	Семестр 4

	УК - 4.1
	Базовый (20%)
	с выбором одного/нескольких ответов
	2

	
	Повышенный (70%)
	на установление последовательности/соответствия 
	7

	
	Высокий (10%)
	с развернутым ответом 
	1

	УК - 4.2
	Базовый (20%)
	с выбором одного/нескольких ответов
	2

	
	Повышенный (70%)
	на установление последовательности/соответствия 
	7

	
	Высокий (10%)
	с развернутым ответом 
	1

	Итого для УК - 4 
	20


Комплект тестовых заданий 

	Индикатор 
	УК 4.1
	Семестр
	1

	Уровень сложности
	Базовый

	Тип задания
	Задания с выбором одного ответа / нескольких ответов

	Задание 1. Прочитайте текст и выберите один верный вариант ответа из предложенного множества.
Коммуникации – это 
Варианты ответа: 

1) Специфический обмен информацией, процесс передачи сообщения эмоционального и интеллектуального содержания

2) Общение людей, понимаемое в широком смысле слова, не только, как разговор, беседа, а как любое взаимодействие с целью обмена информацией.

3) Обмен мнениями с целью принятия решения, выяснения истины

Ответ: 1
Задание 2.  Прочитайте текст и выберите один верный вариант ответа из предложенного множества
Чем собрание трудового коллектива отличается от делового совещания?

Варианты ответа: 

1) Охватом участников

2) Методикой подготовки совещания

3) Методикой проведения собрания

4) Перечнем рассматриваемых вопросов

Ответ: 1
Задание 3.  Прочитайте текст и выберите один верный вариант ответа из предложенного множества

Пресс-конференция – это …?
Варианты ответа: 

1) Встреча сотрудников компании с руководством по вопросу разрешения конфликтов
2) Встреча официальных лиц вместе со СМИ, чтобы обсудить актуальные вопросы
3) Мероприятие по избранию председателя и секретаря общего собрания
4) Мероприятие, чтобы организаторы донесли свою позицию до широкой аудитории через разные медиа.
Ответ: 2

Задание 4.  Прочитайте текст и выберите один верный вариант ответа из предложенного множества

К какой системе невербального общения относится такесика?

Варианты ответа: 

1) Акустическая

2) Оптическая

3) Тактильно-кинестезическая
4) Ольфакторная
      Ответ: 3



	Уровень сложности
	Повышенный

	Тип задания
	Задания на установление последовательности/соответствия

	Задание 5. Установите соответствие между основными значениями понятия «коммуникация» и их определением:
1) Универсальное

2) Техническое

3) Биологическое

4) Социальное
 А) Широко используемое в биологии, особенно в разделе экологии – в науке о биологических основах, поведения животных, птиц, насекомых и т.д.

Б) Коммуникация рассматривается как способ связи любых объектов материального и духовного мира.

В) Соответствующее представлению о коммуникации, как о пути сообщения, связи одного места с другим, о средствах передачи информации и других материальных и идеальных объектов из одного места в другое. Иначе, так называемая «пространственная коммуникация».

Г) Используемое для обозначения и характеристики многообразных связей и отношений, возникающих в человеческом обществе.

     Ответ: 1Б, 2В, 3А, 4Г 
Задание 6. Соотнесите классификацию монологов (В.В. Виноградов) по цели высказывания:
1) Монолог убеждающей окраски

2) Монолог лирический

3) Монолог драматический

4) Монолог сообщающего типа
А) Сложный вид речи, в котором язык слов является лишь, как бы, аккомпанементом другим системам психический обнаружений – путем мимики, жестов, пластических движений и т.п.
Б) Монолог, который подразделяется и на монолог-рассуждение, и на монолог-сообщение.
В) Примитивная форма ораторской речи.

Г) Речевая форма изъявления переживаний и эмоций.



     Ответ: 1В, 2Г, 3А, 4Б 
Задание 7. Установите правильную последовательность алгоритма подготовки делового совещания: 
1. Установление дня, времени и места проведения
2. Предварительная проработка вопросов
3. Установление необходимости и целесообразности совещания
4.Заблаговременное ознакомление участников с повесткой дня
5. Определение состава участников
6. Определение повестки дня

     Ответ: 3-6-1-5-2-4
Задание 8. Установите соответствие между уровнями взаимодействия   и их смыслом:
1) Личностный уровень

2) Содержательный уровень

А) Ориентирован не на то, что сказано, а на то кто сказал.

Б) Связан с существом высказываемых мнений.

     Ответ: 1А, 2Б 
Задание 9. Установите правильную последовательность структуры пресс-конференции:

1. Выступления спикеров
2. Заключительное слово ведущего
3. Регистрация прессы
4. Неофициальная часть
5. Ответы на вопросы
6. Открытие мероприятия модератором

     Ответ: 3-6-1-5-2-4
Задание 10. Соотнесите жесты по номеру и их определению:
1) Первый тип

2) Второй тип

3) Третий тип

4) Четвертый тип
А) Жесты-регуляторы 
Б) Жесты-иллюстраторы
В) Жесты-символы
Г) Жесты-адапторы

     Ответ: 1В, 2Б, 3А, 4Г 

Задание 11. Сопоставьте основные эмоции мимики с  их определением:
1) Гнев 
2) Удивление 
3) Страх 
4) Счастье

5) Печаль

А) Сведенные брови, растянутые губы с опущенными и отведенными вниз уголками
Б) "Угасший" взгляд, опущенные уголки губ, сведенные брови
В) Спокойный взгляд, приподнятые, отведенные назад уголки губ
Г) Широко открытые глаза, опущенные уголки губ, сжатые зубы, "прищуренные" глаза
Д) Приоткрытый рот, широко открытые глаза и поднятые брови, опущенные кончики губ


     Ответ: 1Г, 2Д, 3А, 4В, 5Б 
Задание 12. Соотнесите классификацию монологов по другим основаниям:
1) по содержанию сообщения;

2) по времени подготовки;

3) по установке на воспроизведение;

4) по форме сообщения и по самостоятельности ее порождения.
А) монологические сообщения могут готовиться заранее (время на подготовку практически не ограничено), а могут быть и неподготовленными
Б) сообщения с предварительной установкой на воспроизведение; сообщения без установки на воспроизведение монолога
В) монологи разделяются на сообщения, передающие содержание другого текста подробно; сообщения, передающие содержание другого текста кратки, сообщения, составленные на основе нескольких текстов и раскрывающие тему; сообщения, в которых говорящий выражает свою точку зрения по какому-либо вопросу; сообщения, содержание которых дано в неявной форме
Г) сообщения, имеющие готовую форму; сообщения, имеющие фиксированную форму; сообщения, конструируемые полностью самостоятельно
Ответ: 1В, 2А, 3Б, 4Г.

Задание 13. Установите соответствие между типами речевой коммуникации и их характеристиками:
1) Прямое общение

2) Опосредованное общение

3) Монолог

4) Диалог

А) Речь одного человека

Б) Общение с активной обратной связью

В) Общение через СМИ

Г) Общение двух человек

Ответ: 1Б, 2В, 3А, 4Г

Задание 14. Установите соответствие между системами невербального общения и их примерами:
1. Кинесика

2. Такесика

3. Просодика

4. Ольфакторная система
А) Темп, тембр, громкость речи

Б) Запах тела, парфюма

В) Мимика, жесты, позы

Г) Рукопожатие, похлопывание

Ответ: 1В, 2Г, 3А, 4Б

Задание 15. Установите правильную последовательность этапов деловых переговоров:
1) Заключительный этап

2) Подготовительный этап

3) Основной этап

Ответ: 2-3-1

Задание 16. Установите соответствие между национальными стилями ведения переговоров и их особенностями:
1. Американский стиль

2. Японский стиль

3. Немецкий стиль

4. Арабский стиль

А) Тщательная проработка позиции до переговоров, пунктуальность

Б) Напористость, увязывание вопросов в «пакет»

В) Установление доверия, следование традициям

Г) Обсуждение второстепенных вопросов перед главными

Ответ: 1Б, 2Г, 3А, 4В
Задание 17. Установите последовательность действий при подготовке к пресс-конференции:
1) Оснащение зала и проверка оборудования

2) Оповещение СМИ за неделю и за два дня

3) Продумывание дня и времени проведения

4) Размещение табличек с фамилиями и должностями

Ответ: 3-2-1-4

Задание 18. Установите соответствие между видами деловых бесед и их характеристиками:
1. Конструктивная беседа

2. Инструктивная беседа

3. Убеждающая беседа
А) Передача информации в форме наставления, инструкции

Б) Склонение собеседника к цели с помощью логических аргументов и фактов

В) Взаимный обмен мнениями с установкой на сотрудничество

Ответ: 1В, 2А, 3Б


	Уровень сложности
	Высокий

	Тип задания
	Задание с развернутым ответом

	Задание 19.
Процесс обмена информацией и эмоционального взаимодействия между людьми или группами при помощи речевых средств – это:
Ответ: вербальное общение
Задание 20.
Один из наиболее распространенных и эффективных способов организации связей с общественностью и передачи ей информации через СМИ и прессу – это:
Ответ: пресс-конференция



Ключи правильных ответов

	Номер задания
	Верный ответ
	Номер задания
	Верный ответ

	1
	1
	11
	1Г, 2Д, 3А, 4В, 5Б

	2
	1
	12
	1В, 2А, 3Б, 4Г

	3
	2
	13
	1Б, 2В, 3А, 4Г

	4
	3
	14
	1В, 2Г, 3А, 4Б

	5
	1Б, 2В, 3А, 4Г
	15
	231

	6
	1В, 2Г, 3А, 4Б
	16
	1Б, 2Г, 3А, 4В

	7
	361524
	17
	3214

	8
	1А, 2Б
	18
	1В, 2А, 3Б

	9
	361524
	19
	вербальное общение

	10 
	1В, 2Б, 3А, 4Г
	20
	пресс-конференция


Критерии оценки тестовых заданий 

	Результат оценивания
	Тип задания
	Критерии

	верно
	с выбором одного / 
нескольких ответов
	Полное совпадение с верным ответом

	
	на установление 
последовательности / 
соответствия
	

	
	с развернутым 
ответом
	Правильность ответа (отсутствие фактических ошибок).
Полнота ответа (раскрытие объема используемых понятий).
Обоснованность ответа (наличие аргументов).
Логика изложения ответа (грамотная последовательность излагаемого материала).
Сопоставимость с эталонным ответом.

	неверно
	с выбором одного/
нескольких ответов; 
на установление 
последовательности / 
соответствия; 
с развернутым 
ответом
	Допущены ошибки или ответ отсутствует


Шкала оценивания результатов компьютерного тестирования обучающихся
	Оценка
	Процент верных ответов

	зачтено
	70 и более

	не зачтено
	менее 70


Составитель:

Игнатьева С.М., доцент кафедры энергетики, к.э.н. __________________

«___» _________________ 2025г.
Протокол о дополнениях и изменениях в ФОС

на 20 __ - 20 __ учебный год

1. В фонд оценочных средств по дисциплине вносятся следующие дополнения:

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

2. В фонд оценочных средств по дисциплине вносятся следующие изменения:

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

Протокол заседания кафедры энергетики   № ___ от «____»   ___________  20 __ г.,

Заведующий кафедры энергетики                  _______________    Булатов Ю.Н.








             подпись

Экспертное заключение

на ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по дисциплине по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации
	Критерий оценки
	Соответствие

	
	соответствует
	не соответствует

	1.Соответствие требованиям ФГОС, ОПОП и РПД/РПП
	+
	

	2.Полнота охвата разделов (тем)
	+
	

	3.Наличие текущего контроля сформированности компетенций  (УК-4)
	+
	

	4.Наличие промежуточного контроля сформированности компетенций  (УК-4)
	+
	

	5.Наличие тестовых заданий для диагностического дисциплинарного тестирования для всех индикаторов сформированности компетенций в требуемом количестве:
	+
	

	· наличие тестовых заданий разного типа и уровней сложности;
	+
	

	· наличие обязательных элементов у каждого тестового задания: инструкции по выполнению, текста задания, вариантов ответа и ключей (эталонных ответов);
	+
	

	· соответствие формулировок тестовых заданий их типам;
	+
	

	· оптимальность объема каждого тестового задания (отсутствие громоздких формулировок или использование сложных схем, чертежей).
	+
	

	6.Соблюдение принципов формирования  ФОС
	+
	

	7.Соответствие перечню оценочных средств
	+
	

	8.Наличие и качество критериев оценки  знаний
	+
	

	9.Соответствие образовательным технологиям, используемым в преподавании  
	+
	

	10.Соблюдение правильности оформления
	+
	

	11.Наличие электронного варианта ФОС
	+
	

	ФОС рекомендован/ не рекомендован  к утверждению
	рекомендован к утверждению

	ФОС рекомендован к доработке (с указанием сроков доработки)
	
	
	

	Замечания и рекомендации эксперта по доработке
	замечаний нет


Эксперт     П.А. Федяев, к.т.н., зав. каф. УТС                                     __________________

                         (И.О. Фамилия, должность, место работы) 



             подпись

«___» _________________ 20   г.

Экспертное заключение

на ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по дисциплине по дисциплине Б1.О.04.02  Деловые коммуникации
	Критерий оценки
	Соответствие

	
	соответствует
	не соответствует

	1.Соответствие требованиям ФГОС, ОПОП и РПД/РПП
	+
	

	2.Полнота охвата разделов (тем)
	+
	

	3.Наличие текущего контроля сформированности компетенций  УК-4
	+
	

	4.Наличие промежуточного контроля сформированности компетенций  УК-4
	+
	

	5.Наличие тестовых заданий для диагностического дисциплинарного тестирования для всех индикаторов сформированности компетенций в требуемом количестве:
	+
	

	· наличие тестовых заданий разного типа и уровней сложности;
	+
	

	· наличие обязательных элементов у каждого тестового задания: инструкции по выполнению, текста задания, вариантов ответа и ключей (эталонных ответов);
	+
	

	· соответствие формулировок тестовых заданий их типам;
	+
	

	· оптимальность объема каждого тестового задания (отсутствие громоздких формулировок или использование сложных схем, чертежей).
	+
	

	6.Соблюдение принципов формирования  ФОС
	+
	

	7.Соответствие перечню оценочных средств
	+
	

	8.Наличие и качество критериев оценки  знаний
	+
	

	9.Соответствие образовательным технологиям, используемым в преподавании  
	+
	

	10.Соблюдение правильности оформления
	+
	

	11.Наличие электронного варианта ФОС
	+
	

	ФОС рекомендован/ не рекомендован  к утверждению
	рекомендован к утверждению

	ФОС рекомендован к доработке (с указанием сроков доработки)
	
	
	

	Замечания и рекомендации эксперта по доработке
	замечаний нет


Эксперт     Ю.Н.  Булатов, к.т.н., зав. каф. энергетики                    __________________

                     (И.О. Фамилия, должность, место работы) 



         подпись

«___» _________________ 20   г.
