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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
           ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ
           РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Вид деятельности выпускника
Дисциплина охватывает круг вопросов, относящихся к организационно-управленческой

и информационно-аналитической видам профессиональной деятельности выпускника в со-
ответствии с компетенциями и видами деятельности, указанными в учебном плане.

Цель дисциплины
Комплексная подготовка обучающихся к использованию принципов, концепций и со-

временных методов в сфере информационного менеджмента, изучение задач управления ин-
формационной системой на всех этапах ее жизненного цикла, в том числе в процессе ее стра-
тегического развития.

Задачи дисциплины
Задачи изучения дисциплины связаны с ознакомлением обучающихся:
- с формированием технологической среды информационной системы;
- с развитием информационной системы и обеспечением ее обслуживания;
- со стратегическим планированием в среде информационной системы;
- с формированием организационной структуры в области информатизации;
- с формированием инновационной политики в сфере информационных технологий;
- с управлением персоналом и капиталовложениями в области информатизации;
- с международными стандартами управления ИТ-составляющей организации.

Код
компетенции

Содержание
компетенций

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

1 2 3
ПК-3 Владение навыками страте-

гического анализа, разра-
ботки и осуществления
стратегии организации, на-
правленной на обеспечение
конкурентоспособности

знать:
− основные понятия информационного общества;
− роль и значение информационных технологий в
управлении организацией;
уметь:
− использовать инструментарий информационно-
го менеджмента для обеспечения конкурентоспо-
собности организации;
владеть:
− методами разработки ИТ-стратегии организации.

ПК-6 Способность участвовать в
управлении проектом, про-
граммой внедрения техно-
логических и продуктовых
инноваций или программой
организационных измене-
ний

знать:
− принципы формирования инновационной поли-
тики в области информатизации;
уметь:
− использовать международные стандарты управ-
ления ИТ;
владеть:
− навыками организации процесса формирования
информационных систем.

ПК-15 Умение проводить анализ
рыночных и специфиче-
ских рисков для принятия
управленческих решений, в
том числе при принятии
решений об инвестирова-
нии и финансировании

знать:
− общие принципы и методы управления инфор-
мационными ресурсами;
уметь:
− осуществлять формирование технологической
среды информационной системы;
владеть:
− навыками анализа рисков на всех стадиях жиз-
ненного цикла информационной системы.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.08.01 «Информационный менеджмент» относится к дисципли-
нам по выбору.

Дисциплина «Информационный менеджмент» базируется на знаниях, полученных
при изучении таких учебных дисциплин, как «Введение в сферу профессиональной деятель-
ности», «Теория менеджмента».

Основываясь на изучении указанных дисциплин, «Информационный менеджмент»
представляет основу для изучения дисциплин: «Методы принятия управленческих реше-
ний», «Системная интеграция и управление приложениями корпоративных информационных
систем», «Консалтинг и аудит в области информационных систем», «Современные техноло-
гии анализа и проектирования информационных систем», «Управление IT-проектами», «Ры-
нок информационных продуктов и услуг», «Электронная коммерция», «Управление иннова-
циями».

Такое системное междисциплинарное изучение направлено на достижение требуемо-
го ФГОС уровня подготовки по квалификации «бакалавр».

3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Распределение объема дисциплины по формам обучения

Трудоемкость дисциплины в часах

Форма
обучения
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Курсовая
работа

(проект),
кон-

трольная
работа,

реферат,
РГР

Вид
проме-

жуточ-
ной ат-

тестации

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Очная 4 8 108 48 24 - 24 60 - зачет

Заочная 3 - 108 14 6 - 8 90 - зачет

Заочная (уско-
ренное обуче-
ние)

- - - - - - - - - -

Очно-заочная - - - - - - - - - -
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3.2. Распределение объема дисциплины по видам учебных занятий и трудоемкости

Распределение
по семестрам,

часВид учебных занятий
Трудо-

емкость
(час.)

в т.ч. в интерактив-
ной, активной, иннова-

ционной формах,
(час.) 4

1 2 3 4
I. Контактная работа обучающихся с пре-

подавателем (всего) 48 12 48

Лекции (Лк) 24 6 24

Практические занятия (ПЗ) 24 6 24

Групповые (индивидуальные) консультации + - +

II.Самостоятельная работа обучающихся
(СР) 60 - 60

Подготовка к практическим занятиям 51 - 51

Подготовка к зачету 9 - 9

III. Промежуточная аттестация зачет + - +

108 - 108Общая трудоемкость дисциплины …....   час.
зач. ед. 3 - 3

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Распределение разделов дисциплины по видам учебных занятий

- для очной формы обучения:
Виды учебных занятий, включая
самостоятельную работу обу-

чающихся и трудоемкость; (час.)
учебные занятия

№
раз-

дела и
темы

Наименование
раздела и тема дисциплины

Трудо-
ем-

кость,
(час.)

лекции
практи-
ческие

занятия

самостоя-
тельная ра-

бота обучаю-
щихся

1 2 3 4 5 6
1. Понятийный аппарат информационно-

го менеджмента
14 2 4 8

1.1. Основные понятия информационного об-
щества

6 1 2 3

1.2. Понятие информационного менеджмента 8 1 2 5
2. Основы информационных технологий,

обеспечивающих управление инфор-
мационными ресурсами

16 2 4 10

2.1. Управление технологической средой ин-
формационной системы

8 1 2 5

2.2. Роль ИТ-менеджера 8 1 2 5
3. Применение общих принципов и мето-

дов управления в сфере управления
информационными ресурсами

17 4 4 9

3.1. Формирование организационной структу-
ры информационной среды предприятия

7 2 2 3

3.2. Планирование в среде информационной
системы

10 2 2 6
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1 2 3 4 5 6
4. Основы стратегического и операцион-

ного менеджмента
18 6 4 8

4.1. Современные подходы к управлению 3 2 - 1
4.2. Информационные технологии в управле-

нии предприятием
9 2 2 5

4.3. Формирование инновационной политики
в области информатизации

6 2 2 2

5. Инструментарий информационного
менеджмента

11 2 4 5

5.1. Управление персоналом в сфере обработ-
ки информации

5 1 2 2

5.2. Управление капиталовложениями в сфере
обработки информации

6 1 2 3

6. Управление информационными систе-
мами на всех стадиях жизненного цик-
ла

16 4 - 12

6.1. Принципы организации процесса форми-
рования информационных систем. Фазы
процесса создания систем

8 2 - 6

6.2. Организация управления для различных
этапов проекта ИТ и ИС

8 2 - 6

7. Основы электронной экономики 16 4 4 8
7.1. Функционирование компонентов инфор-

мационного общества на базе технологий
информационного менеджмента

7 2 2 3

7.2. Международные стандарты управления
ИТ

9 2 2 5

ИТОГО 108 24 24 60

- для заочной формы обучения:
Виды учебных занятий, включая
самостоятельную работу обу-

чающихся и трудоемкость; (час.)
учебные занятия

№
раз-

дела и
темы

Наименование
раздела и тема дисциплины

Трудо-
ем-

кость,
(час.)

лекции
практи-
ческие

занятия

самостоя-
тельная ра-

бота обучаю-
щихся

1 2 3 4 5 6
1. Понятийный аппарат информационно-

го менеджмента
13 1 4 8

1.1. Основные понятия информационного об-
щества

5,5 0,5 2 3

1.2. Понятие информационного менеджмента 7,5 0,5 2 5
2. Основы информационных технологий,

обеспечивающих управление инфор-
мационными ресурсами

17 1 2 14

2.1. Управление технологической средой ин-
формационной системы

8,5 0,5 2 6

2.2. Роль ИТ-менеджера 8,5 0,5 - 8
3. Применение общих принципов и мето-

дов управления в сфере управления
информационными ресурсами

16 - - 16

3.1. Формирование организационной структу-
ры информационной среды предприятия

6 - - 6

3.2. Планирование в среде информационной
системы

10 - - 10
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1 2 3 4 5 6
4. Основы стратегического и операцион-

ного менеджмента
16 1 - 15

4.1. Современные подходы к управлению 2 - - 2
4.2. Информационные технологии в управле-

нии предприятием
9,5 0,5 - 9

4.3. Формирование инновационной политики
в области информатизации

4,5 0,5 - 4

5. Инструментарий информационного
менеджмента

10 2 2 6

5.1. Управление персоналом в сфере обработ-
ки информации

4 1 - 3

5.2. Управление капиталовложениями в сфере
обработки информации

6 1 2 3

6. Управление информационными систе-
мами на всех стадиях жизненного цик-
ла

16 1 - 15

6.1. Принципы организации процесса форми-
рования информационных систем. Фазы
процесса создания систем

7,5 0,5 - 7

6.2. Организация управления для различных
этапов проекта ИТ и ИС

8,5 0,5 - 8

7. Основы электронной экономики 16 - - 16
7.1. Функционирование компонентов инфор-

мационного общества на базе технологий
информационного менеджмента

6 - - 6

7.2. Международные стандарты управления
ИТ

10 - - 10

ИТОГО 104 6 8 90

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам и темам

Раздел 1. Понятийный аппарат информационного менеджмента.

Тема 1.1 Основные понятия информационного общества.
Информационное общество – одна из теоретических моделей, используемых для описания качест-

венно нового этапа общественного развития, в который вступили развитые страны с началом инфор-
мационно-компьютерной революции, и в котором главными продуктами производства являются ин-
формация и знания.

Отличительные черты информационного общества:
а) увеличение роли информации и знаний в жизни общества;
б) возрастание доли информационных коммуникаций, продуктов и услуг в валовом внутреннем

продукте;
в) создание глобального информационного пространства, обеспечивающего  эффективное инфор-

мационное взаимодействие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам, удовлетворение
их потребностей в информационных продуктах и услугах.

Информационное общество формируется как глобальное и включает в себя:
1) мировую информационную экономику. Информационная экономика – экономика, основанная на

знаниях, в которой большая часть ВВП обеспечивается деятельностью по производству, обработке,
хранению и распространению информации и знаний, причем в этой деятельности участвуют более
половины занятых;

2) единое мировое информационное пространство. Информационное пространство – совокупность
информационных ресурсов, информационных систем и коммуникационной среды. Единое информа-
ционное пространство – совокупность баз и банков данных, технологий их ведения и использования,
информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе единых прин-
ципов и по общим правилам, обеспечивающим информационное взаимодействие организаций и гра-
ждан, а также удовлетворение их информационных потребностей.
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Единое информационное пространство складывается из информационных ресурсов; организацион-
ных структур; средств информационного взаимодействия граждан и организаций на основе соответ-
ствующих информационных технологий;

3) глобальную информационную инфраструктуру. Информационная инфраструктура – это сово-
купность средств по обработке и использованию информации, объединенных в компьютерные и ин-
формационные сети. Информационная инфраструктура является основой социальной и экономиче-
ской деятельности будущего, а также позволяет любому человеку в любое время и в любом месте
получить всю интересующую его информацию. Глобальная информационная инфраструктура разра-
батывается как общемировая информационная сеть массового обслуживания населения планеты на
основе интеграции глобальных и региональных информационно-телекоммуникационных систем, а
также систем цифрового телевидения и радиовещания, спутниковых систем и подвижной связи;

4) мировую законодательно-правовую систему. Законодательно-правовая система – совокупность
правовых норм, регулирующих процессы использования информационных ресурсов и информацион-
но-телекоммуникационных систем и технологий.

Условия формирования информационного общества:
1) главными движущими силами становления и развития информационного общества становятся

технологии получения и практического применения в общественной жизни и производстве новых
знаний, а также технологии формирования, обработки, обмена и практического использования ин-
формации в целях повышения уровня социально-экономического развития производства и общества
в целом;

2) развертывание единого для страны информационного пространства. В рамках информационного
общества создается информационная экономика, связанная с автоматизированной обработкой, обме-
ном по каналам связи и практическим использованием, прежде всего, формализованной информации;

3) создание, ведение и поддержание в актуальном состоянии единого информационного простран-
ства формализованных данных, когда локальные сети предприятий соединены в общую глобальную
сеть информатизации;

4) информационно-коммуникационные технологии, реализующие информационный обмен между
всеми элементами информационного общества, основой которых в современных условиях является
глобальная информационная сеть Интернет.

Тема 1.2 Понятие информационного менеджмента.
Менеджмент (управление) – процесс, направленный на достижение целей организации посредст-

вом упорядочения, преобразования исходных субстанций или ресурсов в требуемые результаты.
Информационный менеджмент – совокупность методов и средств управления информацией и

управление с помощью информации деятельностью предприятия или организации.
Концепция информационного менеджмента объединяет подходы:
- экономический, рассматривающий вопросы привлечения новой документированной информации,

исходя из соображений полезности и финансовых затрат;
- аналитический, основанный на анализе потребностей пользователей в информации и коммуника-

циях;
- организационный, рассматривающий информационные технологии в их влиянии на организаци-

онные аспекты;
- системный, рассматривающий обработку информации на основе целостного, системно ориенти-

рованного, всеохватывающего процесса обработки информации в организации и уделяющий особое
внимание оптимизации коммуникационных каналов, информации, материальных средств и других
затрат, методов работы.

Выделяют 3 вида информационного менеджмента: управление предприятием (организацией);
управление внутренней документацией; управление публикациями.

Информационный менеджмент в организации выполняет стратегические, оперативные и админист-
ративные задачи.

К числу стратегических задач относятся:
- создание информационной инфраструктуры организации;
- управление информационными технологиями.
Оперативные и административные задачи:
- информационная поддержка основной деятельности организации;
- переработка разнообразного предлагаемого на информационном рынке «массового продукта» в

информацию, релевантную действиям,
- планирование, руководство, контроль и организация документационного обеспечения управления

организацией;



9

- выбор рациональных форм коммуникаций, техники и информационных технологий, а также ха-
рактеристик информационных ресурсов, необходимых для достижения целей организации.

Раздел 2. Основы информационных технологий, обеспечивающих управление информацион-
ными ресурсами.

Тема 2.1 Управление технологической средой информационной системы.
С позиций стратегического информационного менеджмента предприятию необходимо выяснить

следующие важные вопросы:
- нужно ли всегда стремиться использовать только новейшие средства информатизации и при этом

рисковать из-за их незавершенности;
- какую степень децентрализации ИС необходимо выбрать;
- следует ли доверять принятым и принимаемым международным нормам (в том числе тем, кото-

рые только еще начинают вводиться) или предпочесть нормы (нормативы) одного определенного из-
готовителя и связать себя с этим изготовителем;

- по какому глобальному критерию следует выбирать поставщика.
Состав технологической среды ИС:
1. Технические средства:
а) микропроцессоры. Микропроцессор характеризуется:
- тактовой частотой, определяющей максимальное время выполнения переключения элементов в

ЭВМ;
- разрядностью, т.е. максимальным числом одновременно обрабатываемых двоичных разрядов;
б) компьютеры.
Ведущим признаком ЭВМ является быстродействие центрального процессора. Однако для сферы

бизнеса более приемлемым является признак «совокупная стоимость владения».
2. Телекоммуникационные средства:
а) телекоммуникационные сети – стационарная и сотовая телефонная связь;
б) интернет.
3. Программные средства:
а) операционные системы - комплекс взаимосвязанных программ, предназначенных для управле-

ния ресурсами компьютера и организации взаимодействия с пользователем
б) средства работы с данными. База данных — представленная

в объективной форме совокупность самостоятельных материалов (статей, расчётов, нормативных ак-
тов, судебных решений и иных подобных материалов), систематизированных таким образом, чтобы
эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью электронной вычислительной машины
(ЭВМ).

В связи с увеличением масштабов хранения и обработки данных системы управления базами дан-
ных (СУБД) становятся с ряд центральных ресурсов ИС.

Важным вопросом в плане управления технологической средой является вопрос о развитии инфор-
мационной системы и обеспечении ее обслуживания.

Поэтому следует искать выход в установлении степени предпочтения в паре «развитие/ обслужи-
вание» или соотношения между приобретением готовых СИ, заказом разработки СИ посторонней
фирме и изготовлением СИ собственными силами.

Уровень производительности и качество работы, а также необходимость, направление и темп раз-
вития ИС и ее обслуживание следует также подвергнуть стратегическому рассмотрению с учетом
глобальных интересов фирмы.

Стратегические решения принимаются и в подходах к созданию ИС.

Тема 2.2 Роль ИТ-менеджера.
Востребованность ИТ-менеджеров растет год от года. Чем он занимается?
Прежде всего, это управленец. Зона его ответственности включает организацию эффективного

процесса взаимодействия сотрудников и информационных технологий, используемых в компании.
Чаще всего в обязанности ИТ-менеджера входит не только управление процессом, обеспечения ра-

ботников техникой и программным обеспечением, но и мониторинг, контроль грамотного распреде-
ления ресурсов, управление безопасностью локальных сетей, организация процессов обучения поль-
зователей работе с офисными приложениями и другими программными продуктами.

Таким образом, человек, который может видеть информационные решения, проектировать ИТ,
управлять построением ИС – ИТ-менеджер (в западных компаниях это CIO – Chief Information
Officer)/

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82_(%D1%84%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BD%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%8B%D1%87%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
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К числу основных функций ИТ-менеджера относятся:
- формирование технологической среды ИС;
- развитие ИС и обеспечение ее обслуживания;
- планирование в среде ИС;
- формирование организационной структуры в области информатизации;
- использование и эксплуатация ИС;
- формирование инновационной политики и осуществление инновационных программ;
- управление персоналом в сфере информатизации;
- управление капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирование и обеспечение комплексной защищенности информационных ресурсов;
- отслеживание развития рынка информационных технологий и услуг;
- участие в проектах по организации и реорганизации бизнес-процессов компании.
Обширный функционал ИТ-менеджера обусловливает высокие требования к данному специалисту.

Успешный кандидат – это человек:
- с большим опытом работы в сфере ИТ;
- с управленческими навыками и умением разрабатывать регламенты и стандарты;
- выросший с начальной позиции;
- обладающий широким кругозором в области ИТ;
- имеющий представление о бизнес-процессах компании.
Нередко работодатели добавляют и ряд специфических требований, например, отличное знание

английского языка, опыт работы по внедрению ERP-системы. Особыми могут быть требования к
кандидатам на должность ИТ-директора в компании с профильного ИТ-рынка (телекоммуникацион-
ные фирмы, компании – системные интеграторы). Следует отметить, что опыт работы ИТ-менеджера
в аналогичном бизнесе нередко бывает важен и для собственников компаний из других сфер, по-
скольку ИТ-инфраструктура в организациях с разных рынков, как правило, сильно отличается. По-
этому в страховом бизнесе окажется неэффективной ERP-система, которую внедряют в компаниях с
рынка автопрома, а ИТ-стратегия торговой фирмы в корне отличается от аналогичной в производст-
венной сфере.

Раздел 3. Применение общих принципов и методов управления в сфере управления информа-
ционными ресурсами.

Тема 3.1 Формирование организационной структуры информационной среды предприятия
(Компьютерная презентация, 1 час).

Процесс формирования организационной структуры включает в себя формулировку целей и задач,
определение состава и места подразделений, их ресурсное обеспечение (включая численность рабо-
тающих), разработку регламентирующих процедур, документов, положений, закрепляющих и регу-
лирующих формы, методы, процессы, которые осуществляются в организационной системе управле-
ния.

Весь этот процесс можно организовать по трем крупным стадиям:
1) формирование общей структурной схемы;
2) разработка состава основных подразделений и связей между ними;
3) регламентация организационной структуры, в том числе:
- определение состава внутренних элементов базовых подразделений (бюро, групп и должностей);
- определение проектной численности подразделений;
- распределение задач и работ между конкретными исполнителями;
- установление ответственности за их выполнение;
- разработка процедур выполнения управленческих работ в подразделениях;
- расчет затрат на управление и показателей эффективности аппарата управления в условиях проек-

тированной организационной структуры.
В сфере информатизации можно выделить следующие направления деятельности:
- обработка информации;
- обслуживание вычислительной техники;
- обслуживание сетей телекоммуникаций;
- разработка и сопровождение программного обеспечения;
- консультации и поддержка программных средств.
В зависимости от масштаба предприятия и обработки информации эти направления могут быть как

распределены между различными функциональными подразделениями, так и объединены в одном
подразделении.
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Традиционно такая организационно-управленческая структура ИТ-службы структура строится по
функциональному критерию. В ряде случаев целесообразно введение службы поддержки пользовате-
лей. Возможно также введение службы по управлению уровнем ИТ-услуг.

На стратегическом уровне управления осуществляется управление взаимодействием с потребите-
лями информационных услуг за счет согласования с ними перечня и уровней предоставляемых услуг
и обеспечения механизма «обратной связи». На этом уровне руководитель ИТ-службы управляет тем,
какие услуги, с каким качеством и с каким откликом генерирует его служба, тем самым адекватно
отвечая на постоянно меняющиеся внешние требования.

Тактический уровень управления связан с взаимодействием службы управления уровнем услуги и
службы поддержки пользователей с функциональными подразделениями. На тактическом уровне
решаются вопросы по параметрам технической реализации заданного перечня услуг в соответствии с
принятыми критериями качества и уровнями обслуживания.

Тема 3.2 Планирование в среде информационной системы (Компьютерная презентация, 2 часа).
Планирование представляет собой процесс разработки и принятия целевых установок количест-

венного и качественного характера и определения путей наиболее эффективного их достижения.
Цель планирования - повышение эффективности работы предприятия на основе повышения каче-

ства принимаемых управленческих решений за счет предварительного анализа возможных последст-
вий этих решений в будущем.

Основная задача планирования - разработать программу действий для получения предприятием
максимально возможной прибыли как результата согласованного осуществления его важнейших
функций: производственной, инновационной, технологической, организационной, социальной и др.

Система планирования и управления любой организации носит иерархический характер и включает
различные виды планов, отличающихся друг от друга по горизонту планирования и, как следствие,
по степени детализации. Например, типовая система планирования и управления, характерная для
предприятий промышленного производства, включает следующие уровни:

- стратегическое планирование;
- бюджетирование и операционное планирование, включающее формирование плана продаж и опе-

раций (Sales and Operations Plan, SOP) и основного производственного плана (Master Production
Schedule, MPS);

- планирование материалов и мощностей, включающее планирование необходимых материалов
(Material Requirements Planning, MRP) и планирование необходимых мощностей (Capacity Resource
Planning, CRP);

- оперативное управление деятельностью предприятия.
Цель планирования в среде информационной системы - повышение эффективности работы пред-

приятия на основе эффективного использования информационных ресурсов и технологий.
В соответствии с протяженностью во времени задач управления различают стратегический инфор-

мационный менеджмент и оперативный информационный менеджмент. Понятие «стратегический
информационный менеджмент» предполагает планомерное определение долгосрочных (на срок 3-5
лет) целей по всем направлениями и выбор пути их достижения. Задачи оперативного информацион-
ного менеджмента ориентируются на соответствующие стратегические задачи и цели и существуют
на среднем или на коротком интервале (в сфере обработки информации - это период времени до од-
ного года).

Планирование - главная задача ИМ на стратегическом уровне.
Важным направлением планирования является разработка плана инвестиций в ИС. Из стратегиче-

ского плана инвестиций в ИС должно формироваться и подходящими средствами осуществляться
годовое планирование.

Планирование позволяет:
- создавать планы информационных систем, поддерживающие бизнес-направление фирмы;
- ориентировать разработчиков на конечные бизнес-результаты, а не на окончание проектов ин-

формационных систем;
- эффективнее использовать ресурсы информационной системы;
- закладывать большую управляемость и лучшую интеграцию существующих и будущих систем;
- быть уверенным в том, что ИС будет соответствовать общему направлению развития организа-

ции;
- учесть мнение конечных пользователей;
- создавать условия для правильного реагирования на непредвиденные ситуации.
Стратегическое планирование информационных систем направлено на формирование и развитие на

предприятии информационной системы, предназначенной для обеспечения постановки и поддержки
решения производственных и управленческих задач в их стратегической перспективе.
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Для него характерны следующие типичные фазы или этапы:
1) постановка задач СПИС;
2) анализ внутренних и внешних условий;
3) постановка стратегических целей для ИС;
4) разработка стратегий ИС;
5) планирование конкретных мероприятий.
Результаты стратегического планирования информационных систем излагаются в итоговом доку-

менте. Он должен содержать, в частности, следующие данные:
- основополагающие решения, цели и принципы организации ИС;
- сервисные предложения подразделений ОИ;
- общий обзор единой для всего предприятия концепции построения ИС;
- описание структуры организации ОИ;
- общий обзор необходимых ресурсов;
- характеристику стандартов и исходных данных в области применения методов и инструментов

при планировании, развитии, обслуживании и эксплуатации ИС, а также в области работы с пользо-
вателями;

- сводный бюджет затрат на ОИ и (при возможности) финансовый план.

Раздел 4. Основы стратегического и операционного менеджмента.

Тема 4.1 Современные подходы к управлению (Компьютерная презентация, 1 час).
Под управлением понимают обеспечение поставленной цели путем реализации ряда функций.
Организационная функция заключается в разработке организационной структуры предприятия и

комплекса нормативных документов. Функция планирования состоит в разработке и реализации пла-
нов по выполнению поставленных задач. Учетная функция заключается в разработке собственных
или использовании готовых форм и методов учета показателей деятельности фирмы. Аналитическую
функцию связывают с изучением итогов выполнения планов, определением влияющих на результат
факторов, выявлением резервов, изучением тенденций развития и т.п. Контрольная функция предпо-
лагает управленческий контроль выполнения планов, расходования материальных ресурсов, исполь-
зования финансовых средств и т.п. Функция мотивирования связана с разработкой и применением
различных методов стимулирующего воздействия на персонал организации.

Структура управления организаций включает три уровня, различающиеся сложностью решаемых
задач (чем сложнее задача, тем более высокий уровень требуется для ее решения): оперативный; так-
тический; стратегический.

Перечисленные функции и уровни управления иллюстрируют процессный подход, т.е. управление
рассматривается как совокупность управленческих функций, связанных между собой способами при-
нятия решений и коммуникативными процессами.

Широкое распространение получил системный подход, рассматривающий организацию и управле-
ние ею как социотехническую систему, в которой присутствует человек. Это позволяет системе при-
спосабливаться к условиям внешней среды и обеспечивать эффективное управление за счет более
полного понимания особенностей и закономерностей функционирования системы. А это предопреде-
ляет необходимость создания более сложного управляющего механизма.

Важным понятием системного подхода является обратная связь - соединение между выходом и
входом системы, осуществляемое либо непосредственно, либо через другие элементы системы.

Основными функциями обратной связи являются:
- противодействие тому, что делает сама система, когда она выходит за установленные пределы;
- компенсация возмущений и поддержание состояния устойчивого равновесия системы;
- синтезирование внешних и внутренних возмущений, стремящихся вывести систему из состояния

устойчивого равновесия, сведение этих возмущений к отклонениям одной или нескольких управляе-
мых величин.

Существуют также ситуационный и реинжиниринговый подходы к управлению. Ситуационный
подход предполагает выявление ключевых обстоятельств, которые являются решающими для функ-
ционирования системы в данной ситуации. Реинжиниринговый подход связывают с коренным пере-
проектированием как организации, так и системы управления организацией.

Особенности современного этапа развития общества привели к тому, что сам процесс функциони-
рования организаций становится все более динамичным. Это объясняется характером воздействия на
организационные процессы трех основных групп факторов: технико-технологических; социально-
экономических; региональных.

Современная организация должна соответствовать повышенным требованиям к своей деятельно-
сти, что обусловлено рядом причин:
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- необходимостью высокой гибкости организации, позволяющей быстро менять ассортимент изде-
лий (услуг);

- сложной технологией производства, требующей совершенно новых форм контроля, организации
и разделения труда;

- жесткой конкуренцией на рынке товаров (услуг), в корне изменившей отношение к качеству про-
дукции (услуг), потребовавшей организовать послепродажное обслуживание и дополнительные фир-
менные услуги;

- изменением структуры издержек производства;
- необходимостью учета неопределенности внешней среды.
Одним из важных понятий системы менеджмента предприятий в современных условиях стала не-

определенность как постоянная изменчивость условий поведения, быстрая и гибкая переориентация
производства и сбыта.

Тема 4.2 Информационные технологии в управлении предприятием (Компьютерная презентация,
1 час).

Информационная система управления – совокупность информации, экономико-математических ме-
тодов и моделей, технических, программных и других технологических средств и специалистов,
предназначенная для обработки информации и принятия управленческих решений.

Информационные системы управления позволяют:
- повысить степень обоснованности принимаемых решений за счет оперативного сбора, передачи и

обработки информации;
- обеспечить своевременность принятия решений по управлению организацией;
- добиться роста эффективности управления за счет своевременного представления необходимой

информации руководителям всех уровней управления из единого информационного фонда;
- согласовать решения, принимаемые на различных уровнях управления и в разных структурных

подразделениях;
- обеспечить рост производительности труда, сокращение непроизводительных потерь времени и

т.д.
Классификация ИС:
1) по уровню в системе государственного управления: федеральные, территориальные (региональ-

ные), муниципальные;
2) по области функционирования экономического объекта: ИС промышленности, сельского хозяй-

ства, транспорта, связи, банков и др.;
3) по виду процессов управления: ИС управления технологическими процессами, ИС управления

организационно-технологическими процессами;
4) по степени автоматизации информационных потоков: ручные ИС, автоматизированные, автома-

тические.
Информационная технология – процесс, использующий совокупность методов и средств реализа-

ции операций сбора, регистрации, передачи, накопления и обработки информации на базе программ-
но-аппаратного обеспечения для решения управленческих задач экономического объекта.

Основная цель информационной технологии – получать посредством переработки первичных дан-
ных информацию нового качества, на основе которой вырабатываются оптимальные управленческие
решения.

Классификация информационных технологий:
1) по степени централизации технологического процесса: централизованные ИТ; децентрализован-

ные ИТ; комбинированные ИТ;
2) по типу предметной области: ИТ в сфере бухгалтерского учета; страховой деятельности; банков-

ской деятельности; налоговой деятельности; аудита и др.;
3) по степени охвата задач управления: электронная обработка данных на ЭВМ; автоматизация

управленческой деятельности; информационные технологии поддержки принятия решения; инфор-
мационные технологии электронного офиса; информационные технологии экспертной поддержки
решений;

4) по классу реализуемых технологических операций: ИТ с текстовыми редакторами; с табличными
процессорами; с системами управления  базами данных; с графическими объектами; мультимедий-
ные системы; гипертекстовые системы и др.;

5) по типу пользовательского интерфейса: пакетные ИТ; диалоговые ИТ; сетевые ИТ;
6) по способу построения сети: локальные ИТ; многоуровневые (иерархические) ИТ; распределен-

ные ИТ.
Функции АИТ определяются следующими процедурами:  сбор и регистрацию данных; подготовку

информационных массивов; обработку, накопление и хранение данных; формирование результатной
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информации; передачу данных от источников возникновения к месту обработки; передачу результа-
тов к потребителям информации для принятия управленческих решений.

Технология функционирования АИТ управления содержит обеспечивающие подсистемы. К ним
относят: 1) информационное обеспечение; 2) техническое обеспечение; 3) программное обеспечение;
4) математическое обеспечение; 5) лингвистическое обеспечение; 6) организационное обеспечение;
7) правовое обеспечение; 8) эргономическое обеспечение.

Тема 4.3 Формирование инновационной политики в области информатизации (Компьютерная
презентация, 1 час).

Понятие инновация интерпретируется как превращение потенциального научно-технического про-
гресса в реальный, воплощающийся в новых продуктах и технологиях. Инновация представляет со-
бой процесс, главной функцией которого является изменение.

Й. Шумпетер ввел в качестве типичных следующие виды изменений: 1) использование новой тех-
ники и новых технологических процессов; 2) новое рыночное обеспечение производства; 3) внедре-
ние продукции с новыми свойствами; 4) использование нового сырья; 5) изменения в организации
производства и его материально-технического обеспечения; 6) появление новых рынков сбыта.

Информационные инновации могут иметь вид как продукта, так и технологии или услуги.
Инновационный процесс применительно к информационным системам и технологиям можно пред-

ставить в виде последовательности следующих этапов: фундаментальные исследования; прикладные
исследования; разработка; проектирование; создание; освоение.

Классификация инноваций:
1) в зависимости от параметров, характеризующих инновационную деятельность: продуктовые;

процессные;
2) применительно к различным сферам деятельности: технологические; производственные; эконо-

мические; торговые; социальные; инновации в области управления;
3) по охвату сферы деятельности: локальные; системные; стратегические;
4) по инновационному потенциалу и степени новизны: радикальные; комбинаторные; совершенст-

вующие.
Для быстрого и успешного распространения инноваций нужна развитая инфраструктура проведе-

ния этих работ и руководства ими.
Инновационный менеджмент – это совокупность принципов, методов и форм управления иннова-

ционными процессами, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью инновацион-
ными структурами и их персоналом.

Его особенности: а) стратегический характер; б) наличие четырех типовых стадий, составляющих
цикл управления: планирование; определение условий; организация; исполнение.

Инновационные мероприятия в сфере информатизации призваны обеспечить своевременное и эф-
фективное внедрение новых и новейших достижений для успешного и эффективного ее развития.

Существует способы, которые могут выявить инновационную готовность производителей ИС.
Один из них – ориентация на разработку прототипов.

Интерес представляет и то, сколько проектов производитель разрабатывает одновременно, а также
оценка практики сотрудничества фирм с университетами и лабораториями.

Раздел 5. Инструментарий информационного менеджмента.

Тема 5.1 Управление персоналом в сфере обработки информации.
Управление персоналом – наука, зародившаяся в конце XIX в. в США, а ранее развивавшаяся в

рамках других наук.
Персонал (от лат. personalis – «личный») представляет собой личный состав организаций, вклю-

чающий всех наемных рабочих, а также работающих собственников и совладельцев.
Персонал организации можно классифицировать по некоторым качественным признакам:
1) по месту в управленческой структуре;
2) по профессиональной структуре;
3) по уровню квалификации;
4) по половозрастной структуре;
5) по стажу работы;
6) по уровню образования.
Факторы повышения роли персонала в организации:
а) изменение требований к работнику;
б) изменение способов управления персоналом (расширение самоконтроля и самодисциплины);
в) изменение форм организации труда и взаимодействия работников;
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г) повышение уровня образования и культуры сотрудников;
д) влияние макроэкономических факторов.
Управление персоналом осуществляется путем реализации основных функций (планирование, ор-

ганизация, мотивация, контроль) и специфических (наем, отбор и прием; деловая оценка персонала
при приеме, аттестации, подборе; профориентация и трудовая адаптация; мотивация трудовой дея-
тельности персонала и др.).

Методы управление персоналом – это способы и приемы воздействия на персонал для достижения
целей организации.

Классификация методов управления персоналом:
1) по стадиям процесса управления: методы планирования, организации, учета, анализа, мотива-

ции, контроля;
2) по характеру управленческого воздействия на персонал: методы информирования, методы убеж-

дения, методы принуждения;
3) по способам воздействия на человека: административные, экономические, социально-

психологические методы.
Принципы – это правила, основные положения и нормы, которым должны следовать руководители

и специалисты в процессе управления персоналом.
Различают две группы принципов:
1) принципы, определяющие требования к формированию системы управления персоналом: эконо-

мичность; перспективность; комплексность; простота; научность; прозрачность; автономность; со-
гласованность; устойчивость; комфортность; многоаспектность; прогрессивность;

2) принципы, определяющие требования к развитию системы управления персоналом: концентра-
ция; специализация; гибкость; непрерывность; ритмичность; параллельность.

Поведение человека обусловливают следующие его индивидуальные характеристики: способности;
предрасположенность (одаренность); потребности; ожидания; восприятие; отношение (точка зрения).

Проблемами в попытке обеспечить взаимопонимание с подчиненными могут быть: семантические
барьеры; невербальные преграды; слабая обратная связь.

Рассматривая управление персоналом в сфере обработки информации, необходимо иметь в виду,
что объектом управления для информационного менеджера является персонал не только подразделе-
ний сферы обработки информации предприятия, а весь персонал предприятия в целом. Поэтому не-
обходимо создавать на предприятии предпосылки для формирования привлекательности роста ква-
лификации работников в сфере обработки информации и планировать соответствующие мероприятия
по обучению персонала.

Тема 5.2 Управление капиталовложениями в сфере обработки информации.
Управление капиталовложениями подразумевает принятие решений относительно объемов и на-

правления инвестиций в информационную сферу.
При оценке эффективности инвестиций необходимо учитывать не только сами инвестиции, но и

эксплуатационные издержки, т.е. полную цену владения информационными ресурсами.
При принятии решений об инвестициях перспективным является использование системы сбаланси-

рованных показателей, характеризующих бизнес с разных точек зрения: потребителя, компании, ин-
новаций и обучения и финансовой точки зрения.

1. Анализ затрат в сфере информатизации
Оценку затрат в сфере информатизации можно начинать с учета затрат на приобретение соответст-

вующих средств. Однако стоимость приобретения не исчерпывает всех затрат, связанных с использо-
ванием информационных ресурсов. Поэтому при анализе используется полная стоимость, или цена,
владения (ТСО – Total Cost of Ownership) - все затраты, связанные с обеспечением работоспособно-
сти, эффективности и просто с использованием средств информатизации.

Затраты, определяющие ТСО, включают следующие статьи: заработная плата персонала сферы ин-
форматизации; начисления на заработную плату; амортизация основных средств; материалы, детали,
узлы и комплектующие; производственные услуги сторонних организаций; производственные ко-
мандировки; технологическая энергия; прочие прямые расходы (специальная литература и т.п.); на-
кладные расходы и др.

В общем виде затраты на проектирование ИС складываются из: 1) затрат на средства вычислитель-
ной техники (СВТ), применяемой для проектирования; 2) затрат на инструментальные программные
средства для проектирования; 3) затрат на работников; 4) затрат на «инфраструктуру»; 5) прочих за-
трат.

2. Эксплуатация информационных систем: структура машинного времени
Структура машинного времени, обусловленная особенностями использования ЭВМ, включает сле-

дующие элементы.
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Календарный фонд времени (Тк) определяется в соответствии с теми или иными отчетными перио-
дами.

Режимный фонд времени (Трж) – количество машино-часов или программо-часов, которое должно
отработать техническое или программное средство в соответствии с установленным режимом его ра-
боты.

Внережимное время (Тнрж) – включает нерабочие дни и межсменные перерывы.
Располагаемый фонд времени (Тр) – время, которым располагает владелец средства для его исполь-

зования в процессе обработки информации.
Если дефицита мощностей нет, они могут находиться в плановом простое – это фонд плановых

простоев (Тнр), который состоит из резерва машинного времени и времени пребывания данного
средства в состоянии программно-технического обслуживания или ремонта.

Производительный фонд времени (Тп) – это время, которое средство фактически отработало. Оно
отличается от располагаемого фонда времени на величину внеплановых простоев (Тнп). Производи-
тельный фонд времени включает продуктивный фонд (Тпр) и время работы на брак (Тнпр), которое
неизбежно имеет место, но не всегда явно учитывается.

Продуктивный фонд времени состоит из эффективного времени (Тэ) и времени работы ИТ-
подразделения на себя (Тнз). Эта составляющая необходима и включает время работы по развитию
средств, отработке технологий, отладки программ и т.п. Без проведения этих работ не может нор-
мально функционировать никакая ИТ.

Фондом эффективного времени (Тэ) является время, в течение которого вырабатываются те про-
дукты и услуги, которые могут быть непосредственно проданы или отнесены на тот или иной счет.

Каждый из показателей – Трж, Тр, Тпр, Тэ – может служить для описания эффективности исполь-
зования машинного времени в виде произведения показателя более высокого уровня на соответст-
вующий коэффициент:

где Квс, Кпто,р, Крз, Кав, Кбр, Кср – соответственно, коэффициенты внесменных простоев; пла-
новых простоев из-за нахождения средств в ПТО или ремонте; плановых простоев резервного сред-
ства; внеплановых простоев по причине проведения аварийно-восстановительных работ и несовер-
шенства организации и планирования процесса обработки информации; непродуктивной работы по
причине выпуска бракованных продуктов и оказания недоброкачественных услуг; работы на собст-
венные нужды.

В результате все составляющие машинного времени могут быть в том или ином виде выражены.
Так, эффективный фонд времени, представляющий наиболее существенный интерес с точки зрения
информационного менеджмента, может быть определен как:

или

где Кимв – коэффициент использования машинного времени:

Как видим, товарное время (эффективный фонд времени Тэ) может оказаться значительно меньше
календарного.

Степень интенсивности использования ресурсов (Кир) можно оценить с помощью соотношения:

Отсюда следует, что для повышения интенсивности ресурсов нужно сокращать долю времени, за-
трачиваемого на собственные нужды (Тнз), и снижать брак (т.е. время Тнпр). Это вполне очевидно.

3. Показатели эффективности информатизации
Средства информатизации естественно рассматривать аналогично всем другим основным средст-

вам фирмы и оценивать их использование по тем же критериям, в частности, в отношении эффектив-
ности капиталовложений.

При этом могут использоваться обобщенные показатели деятельности сферы обработки информа-
ции на предприятии, аналогичные показателям эффективности других основных фондов (ОФ):

а) Фондоотдача = Годовой объем работ, выполненных на предприятии в течение года по обработке
информации / Среднегодовая стоимость ОФ в сфере ОИ по данным бухгалтерского учета;

б) Фондоемкость = Среднегодовая стоимость ОФ / Годовой объем работ;
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в) Фондовооруженность труда = Среднесписочная численность персонала в сфере ОИ по данным
учета кадров / Среднегодовая стоимость ОФ;

г) Производительность труда = Годовой объем работ / Среднесписочная численность персонала;
д) Эластичность = Приращение производительности труда / Приращение фондовооруженности.
Для оценки продуктивности использования ресурсов могут применяться обобщенные показатели,

основанные на модели структуры машинного времени, в частности:

где Тп – время использования средств в любой их трактовке; Тпв – время вынужденных простоев,
не зависящих от работника в явной форме.

При этом могут применяться различные подходы:
- к непродуктивной деятельности относят все, что напрямую не связано с производством продук-

ции и предоставление услуг;
- к непродуктивной деятельности не относят время, потраченное на повышение квалификации, оз-

накомление с новейшими достижениями в ИТ, совершенствование ИТ.
На предприятии могут быть приняты нормативные документы, определяющие методологию учета

продуктивного времени для каждого рабочего места.
4. Ценообразование на продукцию ИС
Ценообразование на продукцию ИС происходит в случае ее реализации внешнему потребителю.

При этом должна формироваться рыночная цена на основе спроса и предложения с учетом регулято-
ров, действующих в соответствующей модели рынка.

В качестве базовой для расчета цены на основе потребления ресурсов может использоваться сле-
дующая формула:

где Р – расчетный норматив рентабельности рассматриваемой услуги при решении и передаче
пользователю результатов конкретной задачи в виде услуги; Ti – объективно необходимые затраты i-
го вида ресурсов (вычислительных, трудовых и материальных); n – количество используемых ресур-
сов; qi – тариф на расчетную единицу услуг при потреблении i-го ресурса или группы ресурсов (на-
пример, комплекса средств вычислительной техники).

Норматив рентабельности формируется под влиянием большого количества факторов.
При организации взаимных расчетов между подразделениями внутри предприятия по информаци-

онным услугам эта формула может использоваться при предположении, что Р = 0, т.е. во внутренних
расчетах прибыль в одном подразделении за счет других формироваться не будет.

В то же время относительная ценность той или иной услуги или того или иного ресурса и в этой
формуле тоже может быть учтена путем введения соответствующих весовых коэффициентов.

5. Принятие решений об инвестициях в ИТ. Окупаемость ИТ
При решении вопроса об окупаемости инвестиций в ИТ следует различать две ситуации:
- ИТ является основной производственным технологическим процессом, т.е. процессом непосред-

ственно производящим продукцию предприятия;
- ИТ является вспомогательным (обеспечивающим) технологическим процессом в рамках основно-

го производственного технологического процесса.
В первом случае затраты на ИТ сопоставляется с увеличением прибыли от выпуска продукции и

принятие решения ничем не отличается от принятия решения по инвестициям в модернизацию ос-
новных технологических процессов.

Во втором случае инвестиции в ИТ учитываются в составе затрат на процесс и окупаемость оцени-
вается для всего технологического процесса. То есть задача оценки окупаемости изолированных ин-
вестиций в ИТ является некорректной.

Дополнительные обоснования для осуществления инвестиций в ИТ: повышение производительно-
сти; повышение качества труда; прибыль получает потребитель; совершенствование профессиональ-
ных качеств персонала.

Важным моментом при оценке окупаемости ИТ является учет запаздывания в получении экономи-
ческого эффекта за счет правильного определения периода анализа окупаемости. То есть необходимо
учитывать проблемы освоения новой технологии, обучения персонала и получения им профессио-
нальных навыков, проблемы инерции рынка, проявляющейся в запаздывании реакции на происходя-
щие изменения.

Для оценки окупаемости вложений в ИТ могут использоваться стандартные подходы: определение
срока окупаемости затрат; определение индекса доходности вложений.
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Раздел 6. Управление информационными системами на всех стадиях жизненного цикла.

Тема 6.1 Принципы организации процесса формирования информационных систем. Фазы про-
цесса создания систем.

При формировании проекта и внедрении ИС целесообразно учитывать следующие принципы:
1) организационные структуры и технологические системы должны быть концептуально согласо-

ваны друг с другом.
2) внедрение ИС на предприятии должно обеспечивать положительную мотивацию и удовлетво-

ренность работников от работы с использованием предлагаемых проектом системы средств информа-
тизации.

3) сами пользователи должны активно участвовать в создании, развитии и совершенствовании сис-
тем обработки информации.

4) участие производственных подразделений в разработке и развитии ИС предполагает соразмер-
ные организацию и менеджмент проектных работ, а также соответствующие методы структурирова-
ния и поддержки коммуникаций между этими подразделениями и специалистами по ОИ.

Процесс создания ИС включает следующие этапы: 1) исследование; 2) анализ; 3) проектирование;
4) внедрение; 5) сопровождение.

Содержание этапа системных исследований включает:
1) выбор стратегии для планирования системы:
- ознакомление с особенностями организации;
- ознакомление с описаниями существующих формальных или готовых реальных проектов и с дру-

гими примерами решения аналогичных проблем;
2) изучение осуществимости:
- предварительное определение информационных потребностей реальных пользователей;
- определение осуществимости разработки новой или возможности улучшения существующей ИС;
- создание плана разработки;
3) отчет об осуществимости:
- обработка материалов предварительного исследования, их компактное описание (документирова-

ние результатов исследования);
- доведение результатов предварительного исследования до пользователей и руководителей.
Результатом данного этапа является вывод о возможности реализации системы.
Содержание этапа системного анализа:
1) анализ организационного окружения – детальный анализ информационных потребностей: ко-

нечных пользователей системы и отдельных подсистем; системного окружения;
2) анализ существующих систем – анализ того, что имеет существующая система из: ресурсов

(компьютеры, средства связи, программы, базы данных, персонал); информационных продуктов; ин-
формационных процессов;

3) анализ требований системы – определение того, что должно быть:
а) из ресурсов: компьютеры; оборудование; средства связи; базы данных; персонал;
б) из процессов: ввода; обработки; вывода; хранения; управления;
4) системные требования – логически связанные и документированные требования к новой системе

со стороны: ресурсов, ввода, обработки, вывода, хранения, управления данными.
Результат данного этапа – перечень требований к системе.
Содержание этапа системного проектирования:
1) спецификации пользовательского интерфейса – информационные объекты, ориентированные на

пользователей: форматы экранов; форматы и шаги интерактивных диалогов; формы всех входных и
выходных документов;

2) спецификации базы данных – концептуальная и внешние схемы, структура, состав, словарь, таб-
лицы соответствия, описание методов управления доступом;

3) спецификации программного обеспечения: программные пакеты, которые необходимо закупить;
прикладные программы, разработанные для формирования информационных продуктов; программы
контроля и управления процессами;

4) спецификации оборудования и средств обслуживания:- перечень компьютерного оборудования,
средств связи, вспомогательных средств и материалов; точные физические характеристика каждого
из элементов спецификации;

5) спецификации персонала: перечень должностей, необходимых для работы с ИС; перечень требо-
ваний к каждой должности;

6) спецификации системной документации: перечень системных документов все разделов проекта;
перечень и содержание всех технологических инструкций для пользователей и технического персо-
нала ИС.
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Результатом данного этапа выступает спецификация системы.
Содержание этапа внедрения:
1) приобретается (или разрабатывается) и устанавливается оборудование и программное обеспече-

ние;
2) проводится тестирование системы и ее документирование;
3) проводится обучение персонала;
4) осуществляется переход на новую систему.
Результат данного этапа – работоспособная система.
Этап сопровождения (обслуживания) ИС следует за внедрением проекта. Текущее сопровождение

охватывает мониторинг (слежение) системы и ее модификацию для проведения необходимых улуч-
шений.

Результат эксплуатации и сопровождения – улучшенная система.

Тема 6.2 Организация управления для различных этапов проекта ИТ и ИС.
Проект – некое начинание, предполагающее необходимость выполнения нового комплекса работ и

имеющее следующие особенности: ограничение во времени; уникальную организационную структу-
ру; определенную цель; отличие от обычного для данного предприятия производственного процесса.

Проектный менеджмент – совокупность средств и функций планирования, осуществления и кон-
троля за реализацией работ, составляющих существо проекта.

Возможны две формы организации проектного менеджмента: типовая, матричная.
При типовой организации менеджмента руководитель проекта единолично несет ответственность

за его выполнение. Проектное подразделение в значительной мере изолировано от структуры пред-
приятия, связь с другими подразделениями осуществляется через высшее руководство предприятия.

При матричной организации проектного менеджмента руководитель проекта является, по сущест-
ву, одним из функциональных руководителей: ему функционально подчинены сотрудники других
подразделений, которые при этом остаются в составе своих «родных» подразделений. В связи с этим
руководители этих производственных подразделений имеют право контролировать работу «своих»
работников над проектом и получать информацию о ходе реализации проекта. Указания же руково-
дителя проекта для участников работ являются функциональными, они ограничиваются рамками их
профессиональной деятельности и не касаются производственных вопросов.

Работа над проектом может проводиться и без включения этих подразделений в структуру пред-
приятия. Она может проходить путем создания специализированных бригад программистов и сис-
темных аналитиков без включения работ в вышеуказанные формы менеджмента. Это возможно при
выполнении работ над проектом на основе договорных отношений с некими бригадами специали-
стов. При этом центральной фигурой по-прежнему остается или вновь становится руководитель про-
екта.

1. Состав и содержание работ по разработке ИТ и ИС
Основными участниками разработки являются:
- заказчик – подразделение организации, у которого возникла необходимость в разработке нового

или изменении существующего программного обеспечения. Также в качестве заказчика может вы-
ступать организация в целом;

- разработчик – проектная команда, сформированная на основе службы ИТ или сторонней органи-
зации, непосредственно работающая над разработкой, изменением и внедрением программного обес-
печения;

- контролеры – сотрудники организации (кроме непосредственно разработчиков), осуществляющие
наблюдение за созданием продукта. Контролерами могут выступать начальники подразделений или
назначаемые ими сотрудники подразделения. Если заказчиком является организация, то контролеры
назначаются руководством. Для больших проектов, важных для бизнеса, возможно привлечение в
качестве контролеров сторонних консультантов;

- аналитики – специалисты в предметной области, участвующие в постановке задачи и консульти-
ровании всех сторон в ходе проекта.

Процесс разработки программного обеспечения содержит ряд этапов.
1. Этап инициации проекта. Включает подготовку заказчиком требований к новой системе, описа-

ние ее функций и структуры, оправдание ее с точки зрения бизнеса и получение одобрения со сторо-
ны руководства для того, чтобы приступить к следующим этапам разработки.

2. Этап оценки проекта. Первоначальные требования к системе направляются в ИТ-подразделение,
которое оценивает факторы, критичные для успеха проекта и его качества. Необходимо выяснить,
насколько проект согласуется с общей стратегией банка в области развития бизнеса и использования
информационных технологий, приблизительно оценить общие затраты на проект, а также каким об-
разом и кем должен осуществляться контроль над проектом
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3. Этап анализа и проектирования. Включает в себя разработку проектной документации, в деталях
описывающей работу будущей системы, ее структуру, технические и программные средства, необхо-
димые для ее функционирования.

4. Этап конструирования и внедрения системы. На этапе конструирования формально описанные
требования к системе, созданные на стадии анализа и проектирования, преобразуются в рабочую сис-
тему.

На этапе внедрения разработанная система должна быть установлена на серверы и рабочие стан-
ции, подготовлена и передана заказчику документация, проведено обучение пользователей и админи-
страторов системы.

2. Состав и содержание работ на стадиях внедрения, эксплуатации и сопровождения ИТ и ИС
На стадии внедрения производятся подготовка и постепенное освоение разработанной проектной

документации ИС заказчиками системы. В процессе выполнения работ на этой стадии осуществляет-
ся выявление частных и системных принципиальных недоработок в предлагаемом для внедрения
проектном решении.

Внедрение может осуществляться следующими методами:
- последовательный, когда последовательно внедряется одна подсистема за другой и одна задача

следует за другой задачей:
- параллельный, при котором все задачи внедряются во всех подсистемах одновременно;
- смешанный, согласно которому проектировщики, внедрив несколько подсистем первым методом

и накопив опыт, приступают к параллельному внедрению остальных.
Внедрение ИС осуществляется в три этапа:
1) подготовка объекта к внедрению. На этом этапе осуществляются следующие операции:
- изменяется организационная структура объекта;
- набираются кадры соответствующей квалификации в области обработки информации и эксплуа-

тации системы и сопровождения проектной документации;
- оборудуется помещение под установку вычислительной техники;
- осуществляется закупка и установка вычислительной техники с периферией;
- в подразделениях предприятия устанавливаются средства сбора, регистрации первичной инфор-

мации и передачи по каналам связи;
- осуществляется установка каналов связи;
- создаются файлы информационной базы с нормативно-справочной информацией;
2) опытное внедрение. На данном этапе внедряются проекты нескольких задач в нескольких под-

системах. В процессе опытного внедрения выполняются следующие работы:
- подготовка исходных оперативных данных для задач, которые проходят опытную эксплуатацию;
- ввод исходных данных в ЭВМ и выполнение запланированного числа реализаций;
- анализ результативных данных на предмет наличия ошибок;
3) сдача проекта в промышленную эксплуатацию. В ходе этого этапа осуществляются следующие

работы:
- проверка соответствия выполненной работы договорной документации по времени выполнения,

объему проделанной работы и затратам денежных средств;
- проверка соответствия проектных решений по ИС требованиям технического задания;
- проверка соответствия проектной документации ГОСТам и ОСТам;
- проверка технологических процессов обработки данных по всем задачам и подсистемам;
- проверка качества, функционирования информационной базы, оперативности и полноты ответов

на запросы;
- выявление локальных и системных ошибок и их исправление.
Стадия «Эксплуатация и сопровождение проекта» включает два этапа:
1) эксплуатация проекта;
2) сопровождение и модернизация проекта.
В ходе реализации этапа «Эксплуатация проекта» осуществляются исправления в работе всех час-

тей системы при возникновении сбоев, регистрация этих случаев в журналах, отслеживание технико-
экономических характеристик работы системы и накопление статистики о качестве работы всех ком-
понентов системы.

На этапе «Сопровождение и модернизация проекта» выполняется анализ собранного статистиче-
ского материала, а также анализ соответствия параметров работы ИС требованиям окружающей сре-
ды, который проводится специально созданной комиссией.
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Раздел 7. Основы электронной экономики.

Тема 7.1 Функционирование компонентов информационного общества на базе технологий ин-
формационного менеджмента.

Информационное общество – общество, где социум использует информационные продукты, ресур-
сы, системы; новая фаза развития цивилизации, в которой главный продукт производства – информа-
ция и знания.

Целевое направление информационного менеджмента – создание нового информационного обще-
ства.

В РФ действует федеральная целевая программа «Информационное общество (2011-2020 годы)» -
как модифицированное продолжение программы «Электронная Россия на 2002-2010 годы». Меро-
приятия Программы направлены на укрепление ведущей роли государства в развитии процессов ин-
форматизации и обеспечения устойчивого перехода к единому информационному пространству.

Последствия информатизации:
1) экономические – развитие новых технологий: дистанционное образование, электронная торгов-

ля, дистанционная занятость, Интернет-СМИ, «электронное правительство», «госуслуги», «телебан-
кинг» и т.п.;

2) социальные: а) непосредственное воздействие новых информационных технологий на создание
человека, в первую очередь за счет расширения его коммуникативных возможностей; б) воздействие
информационных технологий на социальную организацию – снижение издержек передачи информа-
ции, упрощение и ускорение создания географически распределенных социальных групп, возмож-
ность общения «всех со всеми».

Создание нового информационного общества возможно только на базе технологий информацион-
ного менеджмента, включая автоматизированные информационные системы как базовый компонент
информационного менеджмента и информационного общества.

Автоматизированная или автоматическая информационная система (АИС) – совокупность инфор-
мационных технологий и комплекса программно-технических средств, осуществляющих информа-
ционные процессы (организация, управление, производство) в человеко-машинном или автоматиче-
ском режиме.

АИС охватывает все информационные процессы организации.
Одной из составляющих процесса создания АИС (технологией информационного менеджмента)

является консалтинг – деятельность специалиста или специализированной фирмы, занимающихся
стратегическим планированием проекта создания ИС, анализом и формализацией требований к ИС, а
иногда – проектированием приложений.

Динамика рынка, глобальная конкуренция в условиях информационного общества обострили тре-
бования к обеспечению информационными системами роста эффективности производство и вызвали
к жизни подход бизнес-реинжиниринга – фундаментальное переосмысление и радикальная реконст-
рукция бизнес-процессов с целью достижения значительных улучшений в критически важных в со-
временных условиях критериях эффективности (стоимость, качество, скорость, услуги).

Тема 7.2 Международные стандарты управления ИТ.
Всеобщее внимание к эффективному управлению ИТ и ИС привело к быстрому развитию множе-

ства отраслевых, национальных и международных стандартов управления ими вообще и их безопас-
ностью в частности.

Ценность использования стандартов заключается в экономии значительных ресурсов за счет отсут-
ствия необходимости повторно изобретать колесо, но самая большая ценность в возможности ис-
пользования чужого опыта и лучших практик для собственной выгоды. Для отдельной организации
было бы чрезвычайно трудно придумать лучшую структуру управления ИТ, чем представлены в
Cobit или ITIL.

В настоящее время наиболее известными стандартами в области управления ИТ-процессами и ИТ-
инфраструктурой являются: 1) Cobit «Цели контроля для информации и связанных с ней техноло-
гий»; 2) ISO 17799:2005 «Информационная технология. Методы обеспечения безопасности. Руково-
дство по управлению безопасности информации»; 3) ISO 27001:2005 «Методы обеспечения безопас-
ности. Системы менеджмента информационной безопасности. Требования»; 4) ITSM «Управление
ИТ-сервисами»; 5) ITIL «Библиотека инфраструктуры информационных технологий».

1. Стандарт ITIL
Библиотека инфраструктуры информационных технологий (Information Technology Infrastructure

Library) в настоящее время фактически стала международным стандартом в сфере организации и
управления информационными технологиями.
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ITIL включает в себя описание различных видов деятельности в сфере ИТ, таких как управление
проектами, управление закупками, ИТ-сервис, и состоит из ряда практических руководств, предос-
тавляющих информацию об эффективном и рациональном использовании различных ИТ-сервисов и
предоставлении их потребителям.

Сейчас библиотека ITIL состоит из восьми томов: 1) Service Support; 2) Service Delivery; 3) Planning
to Implement Service Management; 4) Application Management; 5) ICT Infrastructure Management; 6)
Security Management; 7) Software Asset Management; 8) The Business Perspective: The IS View on
Delivering Services to the Business.

Преимущества ITIL заключаются в следующем: использование передового опыта и проверенных
знаний; направленность деятельности ИТ на решение задач бизнеса; использование ИТ-служб по-
ставщиками ИТ-услуг для бизнес-подразделений; регламентирование деятельности ИТ соглашением
об уровне услуг; стандартизация работы ИТ-персонала; направленность на обеспечение оптимально-
го качества ИТ-услуг для потребителей; использование подходов менеджмента качества в управле-
нии ИТ-сервисами; возможность подтверждения стоимости ИТ-сервиса на основании соглашения об
уровне обслуживания.

2. Стандарт управления и контроля информационных систем Cobit разработан Фондом аудита и
контроля информационных систем (ISACA) с целью создания рекомендаций для построения и кон-
троля информационной среды.

Основная идея Cobit состоит в том, что организация работы ИТ-департамента должна быть основа-
на на отдельных процессах, а не на функциях.

Cobit описывает все внутренние процессы ИТ-департамента в виде иерархической структуры.
На первом уровне выделены четыре базовых процесса (домена), заключающих в себе основные ви-

ды деятельности ИТ-департамента: планирование и организация; приобретение и внедрение; постав-
ка и поддержка; контроль.

Второй уровень иерархической структуры содержит более 30 процессов, каждый из которых дета-
лизирован и рассмотрен подробно на третьем уровне. Для всех процессов описаны методы управле-
ния и контроля, что позволяет использовать стандарт Cobit на всех жизненных стадиях информаци-
онной системы, начиная с построения ее эффективной модели и заканчивая управлением, контролем
и аудитом.

В Cobit следует выделить три основополагающих этапа построения эффективной модели ИТ-
департамента, которые надо выполнять последовательно.

Первый этап заключается в сопоставлении возможностей информационной системы (ее ресурсов) с
требованиями, возникающими в ходе деятельности организации (так называемые требования бизнес-
процессов).

Второй этап определяет использование целевых ресурсов, входные и выходные данные для каждо-
го процесса, направленного на достижение целей бизнеса.

Третьим этапом сравнивается их совокупный конечный продукт с требованиями бизнес-процессов.
Cobit имеет ряд безусловных преимуществ:
- его использование помогает установить полный контроль над инвестициями в ИТ;
- он дает возможность управлять информационной системой проактивно, то есть не допускать воз-

никновения сбоев, а уменьшать риски и предотвращать их появление;
- стандарт не зависит от конкретных технологий и программно-аппаратных средств (стандарт обес-

печивает эффективную работу ИТ-инфраструктуры на уровне процессов, оставляя руководителю ИТ-
департамента выбор решений, которые содержат требуемый функционал);

- он универсален и годится для разных информационных систем;
- в стандарте содержится опыт, накопленный в мире ведущими специалистами в области построе-

ния эффективных ИС и управления ими.
- Cobit описывает бизнес-ориентированный подход к созданию информационной среды. ИТ рас-

сматривается в виде инструмента бизнеса, а стандарт определяет принципы построения и организа-
ции работы ИТ-департамента.

Бизнес-план представляет собой всестороннее описание бизнеса и среды, в которой он действует, а
также системы управления, необходимой для достижения поставленных целей.

4.3. Лабораторные работы

Учебным планом не предусмотрено.
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4.4. Семинары / практические занятия

№
п/п

Номер
раздела

дисциплины

Наименование тем
практических занятий

Объем
(час.)

Вид занятия в ин-
терактивной, ак-

тивной,
инновационной
формах, (час.)

1 1. Государственная программа Российской Фе-
дерации «Информационное общество» 2 -

2 1. Понятийный аппарат информационного ме-
неджмента 2 -

3 2. Задачи информационного менеджмента.
Управление технологической средой инфор-
мационной системы предприятия

2 Проектная
деятельность

4 2. Рынок информационных ресурсов, услуг и
технологий 2 -

5 3. Формирование организационной структуры
информационной среды предприятия 2 -

6 3. Сравнение и выбор систем автоматизации
различных классов 2 Проектная

деятельность
7 4. Эффективность функционирования инфор-

мационных технологий и систем 2 -

8 4. Формирование инновационной политики в
области информатизации 2 -

9 5. Управление персоналом в сфере обработки
информации 2 -

10 5. Эксплуатация информационных систем 2 -
11 7. Использование интернет для задач управле-

ния предприятием 2 Дискуссия

12 7. Стандарты и методологии создания и экс-
плуатации информационных систем 2 -

ИТОГО 24 6

4.5. Контрольные мероприятия: курсовой проект (курсовая работа),
контрольная работа, РГР, реферат

Учебным планом не предусмотрено.
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5. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ К ФОРМИРУЕМЫМ В НИХ
КОМПЕТЕНЦИЯМ И ОЦЕНКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Компетенции
ПК

Компетенции

№, наименование
разделов дисциплины

Кол-во
часов 3 6 15


комп. tср, час

Вид
учебных
занятий

Оценка
результатов

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Понятийный аппарат информа-

ционного менеджмента 14 + - - 1 14 Лк, ПЗ, СР зачёт

2. Основы информационных техно-
логий, обеспечивающих управле-
ние информационными ресурса-
ми

16 + - + 2 8 Лк, ПЗ, СР зачёт

3. Применение общих принципов и
методов управления в сфере
управления информационными
ресурсами

17 - - + 1 17 Лк, ПЗ, СР зачёт

4. Основы стратегического и опера-
ционного менеджмента 18 - + + 2 9 Лк, ПЗ, СР зачёт

5. Инструментарий информацион-
ного менеджмента 11 + - - 1 11 Лк, ПЗ, СР зачёт

6. Управление информационными
системами на всех стадиях жиз-
ненного цикла

16 - + + 2 8 Лк, СР зачёт

7. Основы электронной экономики 16 - + - 1 16 Лк, ПЗ, СР зачёт
всего часов 108 33 33 42 3 36
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
 ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Васильева С.А. Информационные технологии в менеджменте: методические указа-
ния к практическим занятиям и контрольной работе / С.А. Васильева, А.П. Шкуратова. –
Братск: БрГУ, 2014. – 42 с.

2. Корпоративные информационные системы управления: учебник / Под ред. Н.М.
Абдикеева. – М.: Инфра-М, 2014. – 464 с.

3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник / Под
ред. В.В. Трофимова. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2013. – 542 с.

4. Патрусова А.М. Информационный менеджмент: методические указания по выпол-
нению практических заданий / А.М. Патрусова. – Братск: БрГУ, 2009. – 28 с.

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

№ Наименование издания
Вид

заня-
тия

Количество
экземпляров

в библиотеке,
шт.

Обеспечен-
ность,

(экз./ чел.)
1 2 3 4 5

Основная литература
1. Гринберг А.С., Король И.А. Информационный менеджмент:

учебное пособие. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 415 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114421&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

2. Эриашвили Н.Д., Чараев Г.Г., Сараджева О.В., Барикаев
Е.Н., Рассолов И.М. Информационный менеджмент: учебное
пособие / Под ред. Эриашвили Н.Д. – 2-е изд., перераб. и
доп. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 415 с.
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=426579&
sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

Дополнительная литература
3. Ясенев В.Н. Информационные системы и технологии в эко-

номике: учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.:
Юнити-Дана, 2015. – 560 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115182&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

4. Информационные системы и технологии управления: учеб-
ник / Ред. Титоренко Г.А. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.:
Юнити-Дана, 2015. – 591 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115159&sr=1

Лк, ПЗ,
КР

1(ЭУ) 1

5. Матяш С.А. Корпоративные информационные системы:
учебное пособие. - М., Берлин: Директ-Медиа, 2015. – 471 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=435245&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

6. Уткин В.Б., Балдин К.В. Информационные системы и техно-
логии в экономике: учебник. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 336
с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119550&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

7. Гринберг А.С., Бондаренко А.С., Горбачёв Н.Н. Информаци-
онные технологии управления: учебное пособие. – М.:
Юнити-Дана, 2015. – 479 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119135&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

http://irbis.brstu.ru/CGI/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=BOOK&P21DBN=BOOK&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%A1%2E%20%D0%90%2E
http://irbis.brstu.ru/CGI/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&Z21ID=&I21DBN=BOOK&P21DBN=BOOK&S21STN=1&S21REF=3&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&S21STR=%D0%9F%D0%B0%D1%82%D1%80%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%90%2E%20%D0%9C%2E
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=32216
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=32217
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114421&sr=1
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=19430
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=88449
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=131476
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=19617
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=19617
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=9170
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=426579&sr=1
http://new.biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=426579&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=32824
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115182&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115159&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=115204
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=435245&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=35406
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=8352
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119550&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=32216
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=35273
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=32806
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119135&sr=1
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1 2 3 4 5
8. Блюмин А.М. Информационный консалтинг: теория

и практика консультирования: учебник /
А.М. Блюмин. - Москва : Издательско-торговая кор-
порация «Дашков и К°», 2017. - 363 с. (Учебные из-
дания для бакалавров)
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450721

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

9. Орехов С.А. Корпоративный менеджмент : учебное
пособие / С.А. Орехов, В.А. Селезнев,
Н.В. Тихомирова; под общ. ред. С.А. Орехова. - 4-е
изд., перераб. - Москва: Издательско-торговая кор-
порация «Дашков и К°», 2017. - 440 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452584

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

10. Капулин Д.В., Кузнецов А.С., Носкова Е.Е. Инфор-
мационная структура предприятия: учебное пособие.
– Красноярск: Сибирский федеральный университет,
2014. – 186 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=4356
85&sr=1

Лк, ПЗ 1(ЭУ) 1

11. Информационные технологии в менеджменте
(управлении): учебник и практикум / Под ред. Ю.Д.
Романовой. – Москва: Юрайт, 2014. – 478 с.

Лк, ПЗ 15 1

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»,

 НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Электронный каталог библиотеки БрГУ
http://irbis.brstu.ru/CGI/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOK&P
21DBN=BOOK&S21CNR=&Z21ID=.

2. Электронная библиотека БрГУ http://ecat.brstu.ru/catalog.
3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online»

http://biblioclub.ru.
4. Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»» http://e.lanbook.com.
5. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»

http://window.edu.ru.
6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU www.elibrary.ru.
7. Университетская информационная система «РОССИЯ» (УИС «РОССИЯ»)

www.uisrussia.msu.ru.
8. Национальная электронная библиотека НЭБ http://xn--90ax2c.xn--p1ai/how-to-search.
9. ГОСТ Р 55062-2012 «Информационные технологии. Системы промышленной авто-

матизации и их интеграция. Интероперабельность. Основные положения»
http://www.internet-law.ru/gosts/gost/54436.

10. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»
http://ecsocman.hse.ru/articles/16000519.

11. Журнал «Мир компьютерной автоматизации» http://www.mka.ru/?p=302.

http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=78881
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=134242
http://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=155157
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15885
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=435685&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=435685&sr=1
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9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
 ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение курса «Информационный менеджмент» предполагает равномерный режим
работы и ритмичный ее характер.

Так, проработка лекционного материала осуществляется в течение семестра. При этом
осуществляется написание конспекта лекций, изучение основных концепций, методов и
технологий информационного менеджмента, выявление вызывающих трудности вопросов
с целью их проработки в ходе практических занятий и индивидуальных консультаций.

В ходе практических занятий производится обобщение, систематизация, углубление и
конкретизация полученных теоретических знаний, выработка способности и готовности
их использования на практике. При подготовке к ним необходима проработка основной и
дополнительной литературы, терминов, сведений, являющихся основополагающими в
теме/разделе, а также выполнение заданий, необходимых для участия в интерактивной,
активной и инновационных формах обучения по исследуемым вопросам.

Другой частью самостоятельной работы обучающихся является подготовка к зачету.
При этом необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рекомендуемую литературу
и использовать ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9.1. Методические указания для обучающихся по выполнению лабораторных
работ / семинаров / практических занятий

Практическое занятие № 1
Государственная программа РФ «Информационное общество»

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе рассмотрения основных этапов и мероприятий
Государственной программы РФ «Информационное общество»

Задание:
1. Ознакомиться с программой развития и становления информационного общества в

России.
2. Изучить цели и задачи программы.
3. Выделить ожидаемые результаты реализации программы в экономической сфере.
4. Изучить основные проблемы, на разрешение которых направлена программа.
5. Обозначить 4 подпрограммы Программы с обоснованием их выделения.
6. Изучить подпрограмму «Информационная среда» (по вариантам):

- Вариант 1 - выделить задачи и ожидаемые результаты;
- Вариант 2 - выделить меры, посредством которых будут осуществляться мероприятия

по участию России в международном информационном пространстве;
- Вариант 3 - выделить меры, посредством которых будет осуществляться развитие

национальных информационных ресурсов.
7. Изучить подпрограмму «Информационное государство» (по вариантам):

- Вариант 4 - выделить задачи и ожидаемые результаты;
- Вариант 5 - выделить мероприятия по управлению развитием информационного

общества;
- Вариант 6 - выделить меры, посредством которых будет осуществляться повышение

качества государственного управления за счет создания и внедрения современных
информационных технологий;
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- Вариант 7 - выделить меры, посредством которых будут реализовываться
мероприятия по развитию сервисов на основе информационных технологий в
образовании, науке, культуре;

- Вариант 8 - выделить меры, посредством которых будут осуществляться мероприятия
по поддержке региональных проектов в сфере информационных технологий.

8. Определить ответственных исполнителей и общую сумму бюджетных ассигнований на
реализацию мероприятий Программы по годам (начиная с текущего – и до года
окончания действия Программы).

9. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание
(по вариантам); результаты выполнения задания; выводы.

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы,
рекомендуемых источников изучить данный вопрос, составить письменный отчет о
результатах проделанной работы.
2. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы ответить на
поставленные вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 1) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Рекомендуемые источники
1. Государственная программа РФ «Информационное общество (2011-2020 годы)».

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое информационное общество?
2. Каковы его особенности?
3. Какие элементы включает информационное общество?
4. Какая цель создания и реализации государственной программы РФ «Информационное
общество?

Практическое занятие № 2
Понятийный аппарат информационного менеджмента

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе ознакомления с основными понятиями
информационного общества и ролью ИТ-менеджера в организации.
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Задание:
1. Перечислите условия формирования информационного общества.
2. Каковы задачи информационного общества?
3. Каковы причины возникновения информационного менеджмента как самостоятельной

отрасли знания?
4. Дайте понятие информационного менеджмента.
5. Что является объектом и субъектом управления в информационном менеджменте?
6. Выделите основные задачи информационного менеджмента.
7. Дайте ответы на следующие вопросы (по вариантам):

- Вариант 1 - какова роль ИТ-менеджмента в бизнесе компании?
- Вариант 2 - какова сфера деятельности ИТ-менеджера?
- Вариант 3 - каковы функции ИТ-менеджера на фирме – производителе

информационных систем?
- Вариант 4 - каковы функции ИТ-менеджера на фирме – потребителе информационных

систем?
- Вариант 5 - каковы особенности управления информационным процессом?
- Вариант 6 - каковы особенности управления процессами создания новых знаний?
- Вариант 7 - каковы особенности управления творческим потенциалом персонала

организации?
- Вариант 8 - каковы особенности управления освоением новшеств?

8. Определитесь с базовыми понятиями информационного менеджмента (по вариантам):
- Вариант 1 - Информационная система;
- Вариант 2 - Информационная среда;
- Вариант 3 - Информационная сфера;
- Вариант 4 - Информационная технология;
- Вариант 5 - Информационное общество;
- Вариант 6 - Информационный ресурс;
- Вариант 7 - Информация;
- Вариант 8 - Инновации.

9. Перечислите основные функции и процессы ИТ-менеджмента, определенные
стандартом ITSM.

10. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание
(по вариантам); результаты выполнения задания; выводы.

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 1) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.



30

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.
Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое информационный менеджмент?
2. Какие подходы реализуются в рамках концепции информационного менеджмента?
3. Каковы задачи информационного менеджмента7
3. Какую роль играет информационный менеджмент в развитии информационного обще-
ства в РФ?

Практическое занятие № 3
Задачи информационного менеджмента. Управление технологической средой

информационной системы предприятия

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций на основе
рассмотрения основных задач информационного менеджмента.

Задание:
1. Провести анализ основных задач информационного менеджмента.
2. Определить особенности организации обработки информации на предприятии с учетом
задач информационного менеджмента (по вариантам, см. ниже).
3. Охарактеризовать взаимодействие объекта управления и органа управления с указанием
следующих параметров:

- цель (цели) и задачи процесса;
- владелец процесса;
- исполнители процесса;
- предшествующий процесс (входы процесса);
- последующий процесс (выходы процесса);
- ресурсы процесса;
- механизмы контроля и регулирования процесса;
- результаты процесса;
- потребитель (потребители) результатов процесса;
- показатели оценки эффективности процесса;
- способы измерения показателей.

4. Определить, к какой типовой стадии процесса внедрения систем обработки информации
относится реализация предлагаемого проекта.
5. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Вариант 1
Общая численность организации – 1000 человек. Генеральный директор предприятия

поставил задачу по автоматизации сбора, обработки и хранения информации в управлении
кадрами. Управление возглавляет начальник, который руководит 4-мя сотрудниками, яв-
ляющимися опытными пользователями ЭВМ.

Раскрыть проблемы:
- формирования технологической среды информационной системы;
- развития информационной системы и обеспечения ее обслуживания;
- планирования в среде информационной системы;
- формирования организационной структуры в области информатизации;
- использования и эксплуатации информационных систем;
- формирования инновационной политики и осуществления инновационных про-

грамм;
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- управления персоналом в сфере информатизации;
- управления капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирования и обеспечения комплексной защищенности информационных ресур-

сов.

Вариант 2
Общая численность организации – 1000 человек. Генеральный директор предприятия

поставил задачу по учету оборудования на складе. Заведующий складом руководит 4-мя
сотрудниками, являющимися опытными пользователями ЭВМ.

Раскрыть проблемы:
- формирования технологической среды информационной системы;
- развития информационной системы и обеспечения ее обслуживания;
- планирования в среде информационной системы;
- формирования организационной структуры в области информатизации;
- использования и эксплуатации информационных систем;
- формирования инновационной политики и осуществления инновационных про-

грамм;
- управления персоналом в сфере информатизации;
- управления капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирования и обеспечения комплексной защищенности информационных ресур-

сов.

Вариант 3
Общая численность организации – 1000 человек. Генеральный директор предприятия

поставил задачу по автоматизации сбора, обработки и хранения информации в отделе
маркетинга. Отдел возглавляет начальник, который руководит 4-мя сотрудниками, яв-
ляющимися опытными пользователями ЭВМ.

Раскрыть проблемы:
- формирования технологической среды информационной системы;
- развития информационной системы и обеспечения ее обслуживания;
- планирования в среде информационной системы;
- формирования организационной структуры в области информатизации;
- использования и эксплуатации информационных систем;
- формирования инновационной политики и осуществления инновационных про-

грамм;
- управления персоналом в сфере информатизации;
- управления капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирования и обеспечения комплексной защищенности информационных ресур-

сов.
Вариант 4
Общая численность организации – 1000 человек. Генеральный директор предприятия

поставил задачу по автоматизации информационных потоков в отделе логистики. Началь-
ник отдела логистики руководит 4-мя сотрудниками, являющимися опытными пользова-
телями ЭВМ.

Раскрыть проблемы:
- формирования технологической среды информационной системы;
- развития информационной системы и обеспечения ее обслуживания;
- планирования в среде информационной системы;
- формирования организационной структуры в области информатизации;
- использования и эксплуатации информационных систем;
- формирования инновационной политики и осуществления инновационных про-

грамм;



32

- управления персоналом в сфере информатизации;
- управления капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирования и обеспечения комплексной защищенности информационных ресур-

сов.

Вариант 5
Общая численность организации – 1000 человек. Генеральный директор предприятия

поставил задачу по автоматизации информационных потоков в отделе снабжения. На-
чальник отдела руководит 4-мя сотрудниками, являющимися опытными пользователями
ЭВМ.

Раскрыть проблемы:
- формирования технологической среды информационной системы;
- развития информационной системы и обеспечения ее обслуживания;
- планирования в среде информационной системы;
- формирования организационной структуры в области информатизации;
- использования и эксплуатации информационных систем;
- формирования инновационной политики и осуществления инновационных про-

грамм;
- управления персоналом в сфере информатизации;
- управления капиталовложениями в сфере информатизации;
- формирования и обеспечения комплексной защищенности информационных ресур-

сов.

Краткие теоретические сведения к выполнению задания
Процессный подход к управлению предприятием предполагает рассмотрение его дея-

тельности как комплекса бизнес-процессов с последующим применением методики моде-
лирования и анализа.

Моделирование бизнес-процессов осуществляется в двух направлениях:
- систематизация и формализация (построение описательных моделей, имеющих тек-

стовое, табличное или графическое представление);
- построение аналитических, оптимизационных или имитационных моделей на базе

существующих описаний для более глубокого анализа процессов, оптимизации и расчета
их характеристик.

Моделирование бизнес-процессов требует определения и формализации:
- границы, структуры, этапов и механизма реализации бизнес-процесса;
- владельца бизнес-процесса (субъекта управления) – должностного лица или колле-

гиального органа, несущего ответственность за получение результата процесса и обла-
дающего полномочиями для управления ресурсами, необходимыми для выполнения про-
цесса;

- механизма контроля и управления в рамках рассматриваемого бизнес-процесса, в
том числе документации, регламентов выполнения процедур и т.д.;

- исполнителей бизнес-процесса – подразделений или должностей сотрудников, от-
ветственных за исполнение бизнес-процесса;

- входов бизнес-процесса – материальных или информационных ресурсов, потребляе-
мых или преобразуемых при выполнении бизнес-процесса в конечный результат (напри-
мер, сырье, материалы, полуфабрикаты, документация, информация, персонал, услуги и
т.д.);

- ресурсов бизнес-процесса (объекта управления) – материальных или информацион-
ных объектов, используемых для выполнения процесса, но не являющихся входом про-
цесса (например, информация, персонал, оборудование, программное обеспечение, ин-
фраструктура, среда, транспорт, связь и т.д.);
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- показателей эффективности бизнес-процесса, характеризующих выполнение проце-
дур и процесса в целом (скорость протекания, интенсивность потребления ресурсов, про-
изводительность бизнес-процесса, длительность цикла, величина добавленной стоимости,
количество исполнителей и т.д.);

- выходов бизнес-процесса – объектов (материальных или информационных), являю-
щихся результатом выполнения бизнес-процесса, потребляемых другими бизнес-
процессами (готовая продукция, документация, персонал, услуги и т.д.);

- результата бизнес-процесса, формирующегося на одном из его выходов, являющего-
ся целью функционирования бизнес-процесса, удовлетворяющего заданным требованиям
и представляющего ценность для потребителя;

- потребителя результата бизнес-процесса.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе проектной деятельности,

предполагающей формирование общей концепции обработки информации применительно
к конкретному подразделению организации. Для этого требуется:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 2) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Перечислите задачи, которые решает ИТ-менеджер.
2. С какими проблемами сталкивается организация при формировании технологической
среды информационной системы?

Практическое занятие № 4
Рынок информационных ресурсов, услуг и технологий

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе ознакомления с рынком информационных
ресурсов, услуг и технологий.
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Задание:
1. Изучить рынок информационных ресурсов, услуг и технологий, исследовать его

структуру, состав информации.
2. В соответствии с выбранным вариантом задания (см. ниже) найти информационные

ресурсы, составить перечень ссылок на них.
3. Изучить структуру, состав информации, применение в деятельности ИТ-менеджера.
4. Дать характеристику анализируемой ИС.
5. Подготовить на практическом занятии презентацию, ознакомить с результатами

однокурсников, ответить на возникающие вопросы.
6. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;

результаты выполнения задания; выводы.

Варианты Информационные системы и технологии
1 WCM – World Class Manufacturing (Производство на мировом уровне)
2 ТQМ – Total Quality Management (Тотальный контроль качества)
3 HRD – Нuman Resorce Development (Развитие человеческих ресурсов)
4 MRPII – Manufacturing Resources Planning (Планирование и управление производст-

венными ресурсами предприятия)
5 MES – Management Execution System (Управление производством в реальном вре-

мени)
6 OLAP-системы
7 BI-системы
8 PLM – Product Lifecycle Management (Управление жизненным циклом продукта)
9 CRP – Capacity Requirements Planning (Планирование производственных ресурсов)
10 FRP – Finance Requirements Planning (Планирование финансовых ресурсов)
11 ERP – Enterprise Resources Planning (Управление корпоративными ресурсами)
12 CSRP – Customer Synchronized Resources Planning (Управление, ориентированное на

взаимодействие с клиентами)
13 SCM – Supply Chain Management (Управление отношениями с поставщиками)
14 CRM – Customer Relationship Management (Управление отношениями с заказчика-

ми)
15 CAD/CAM/САЕ/PDM – Computer-Aided Design/ Computer-Aided Manufacturing/

Computer-Aided Engineering/ Project Data Management (Автоматизированные систе-
мы: проектирования/ технологической подготовки производства/ инженерных рас-
четов/ документооборота)

16 SCADA – Supervisory Control And Data Acquisition System (Система сбора данных и
оперативного диспетчерского управления технологических процессов)

17 MRP – Material Requirements Planning (Планирование потребности сырья и мате-
риалов)

18 ERPII – Enterprise Resource and Relationship Planning (Управление внутренними ре-
сурсами и внешними связями предприятия)

19 BPR – Business Process ReEngineering (Реинжиниринг бизнес-процессов)
20 JIT – Just in Time (Точно в срок)

Краткие теоретические сведения
Современная литература по информационным технологиям в менеджменте изобилует

специальными терминами и сокращениями, в том числе англоязычными. Руководители
предприятий часто не в состоянии разобраться во всем многообразии названий и выяс-
нить, для чего предназначена та или иная система, насколько решаемые ею задачи акту-
альны для его организации. Одно из важных требований к ИТ-менеджеру – умение ориен-
тироваться на рынке информационных систем, оценивая возможность их применения в
области своих научных интересов.

К числу наиболее известных методологий / систем автоматизации компаний относят-
ся представленные в настоящем задании.
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Изучая и анализируя сведения, содержащиеся на сайтах фирм – производителей и по-
ставщиков ИТ-решений, следует различать подходы, методы решения управленческих за-
дач и реализующие их информационные системы.

Целесообразно «привязать» предлагаемые решения к упрощенной структуре предпри-
ятия, приведенной на рисунке 1, представляющей четыре «классических» уровня автома-
тизации предприятия:

1) уровень технологических процессов (АСУТП);
2).управление производственными процессами (MES);
3) управление всеми ресурсами предприятия (ERP-системы);
4) стратегическое управление (OLAP-системы).

Рисунок 1 – Информационно-управляющая структура производственного предприятия

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 2) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие виды работы осуществляет ИТ-менеджер?
2. Какие требования предъявляются к знаниям и компетенциям ИТ-менеджера?

Управление производством
(Руководители производства,

службы гл. механика,
гл. технолога и т.д.)

Функциональное управление
(Финансы, бухгалтерия, кадры и т.д.)

Стратегия и маркетинг
(Высший менеджмент)

Производственные зоны
(Цеха, участки, линии)

OLAP-
системы

ERP-системы

MES-системы

АСУТП
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3. Какие типы автоматизированных информационных систем предлагает современный
рынок информационных услуг и технологий

Практическое занятие № 5
Формирование организационной структуры информационной среды

предприятия

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе ознакомления с процессом формирования
организационной структуры информационной среды предприятия.

Задание:
1. Представьте письменные ответы на вопросы:

1.1. Что представляет собой планирование информационной системы предприятия и
что оно обеспечивает?

1.2. Каковы задачи организационного планирования?
1.3. Охарактеризуйте стратегическое и оперативное планирование в отношении

информационного менеджмента.
1.4. Определите значение организационного планирования.
1.5. Перечислите задачи организационного планирования
1.6. Охарактеризуйте процесс формирования организационной структуры

информационной среды предприятия.
2. Выполнить следующие тестовые упражнения:

1. Что является главной задачей информационного менеджмента:
а) определение условий; б) планирование;
в) расследование; г) прогнозирование.

2. Организационная структура отражает:
а) строение системы управления; б) мотивацию персонала;
в) техническое оснащение; г) инновационное обеспечение.

3. Стратегическое планирование – это:
а) процесс выбора целей; б) процесс выбора решений;
в) процесс выбора структуры; г) процесс выбора сотрудников.

4. Факторы, влияющие на процесс формирования структуры управления:
а) внешняя среда организации; б) внутренняя среда организации;
в) показатели прибыли; г) формы и системы оплаты труда.

5. Структура управления должна быть:
а) сложной; б) простой;
в) адаптивной; г) коллегиальной.

6. Структура управления должна быть:
а) сложной; б) простой;
в) адаптивной; г) коллегиальной

7. Организационная структура, во главе каждого структурного подразделения
которой находится руководитель-единоначальник, наделенный всеми полномочиями,
осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работниками и
сосредоточивающий в своих руках все функции управления, называется:

а) линейной; б) функциональной;
в) дивизиональной; г) матричной.

8. Какая организационная структура основывается на группах заданий, которые
должны быть выполнены (например, финансовая деятельность, бухгалтерский учет,
маркетинг, персонал):

а) линейная; б) функциональная;
в) мультидивизионная; г) матричная.
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9. При формировании организационной структуры соблюдение принципа единоначалия
является обязательным:

а) да;
б) нет;
в) да, только для крупных организаций;
г) да, только для госпредприятий;
д) да, для только для мелких предприятий.

10. Что является характерным недостатком функциональной структуры
организации:

а) отсутствие четкого распределения обязанностей;
б) отсутствие возможности жесткого контроля всех функций компании со

стороны менеджера;
в) недостаточная координация действий между функциональными

подразделениями;
г) создание условий для децентрализации в структуре управления;
д) максимальная адаптация к различным требованиям и условиям диверсификации

производства.
3. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;

результаты выполнения задания; выводы.

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.
Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое организационная структура информационной среды предприятия?
2. Какие этапы включает процесс формирования организационной структуры?
3. Какие существуют принципы формирования организационной структуры информаци-
онной среды предприятия?
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Практическое занятие № 6
Сравнение и выбор систем автоматизации различных классов

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе получения навыков различать классы
информационных систем, выявлять их положительные и отрицательные стороны и
выбирать системы для автоматизации конкретной деятельности.
Задание:
1. Провести анализ и формализацию бизнес-процессов, разработать требования к

информационным системам;
1. Ознакомиться с деятельностью компании в соответствии с выбранным вариантом (см.

ниже).
2. Сформулировать, в чем заключается основная деятельность компании.
3. Описать задачи и цели бизнеса.
4. Выделить основные бизнес процессы в компании и цели их автоматизации.
5. Выбрать классы информационных систем, которые необходимы для автоматизации

выделенных бизнес процессов. Обосновать выбор, показав соответствие функций,
свойственных системам выбранных классов и задач, которые решаются в рамках
выделенных бизнес процессов.

6. Найти 3-х представителей систем выбранных классов в сети Интернет, определить
функциональность предлагаемых систем и выбрать наиболее подходящую систему.

7. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Результаты необходимо представить по следующему плану:

1. Основная деятельность компании заключается в:

2. Цели и задачи бизнеса:
Цель Задачи

3. На предприятии существуют следующие бизнес процессы:
•
•
•

4.  Цели автоматизации выделенных бизнес процессов на предприятии:
а) Цели, направленные на достижения прямого эффекта:
•
•

б) Цели, направленные на достижения косвенного эффекта:
•
•

5.  Выбор классов систем автоматизации и обоснование выбора:
Класс систем Обоснование выбора данного класса систем
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6.  Представители систем выбранных классов:
Система 1

Наименование:
Текущая версия:
Реализованная в системе функ-
циональность

Система 2
Наименование:
Текущая версия:
Реализованная в системе функ-
циональность

Система 3
Наименование:
Текущая версия:
Реализованная в системе функ-
циональность

7.  Вывод о выборе системы для автоматизации описанной деятельности:

Вариант 1
Российская компания ОАО «Кардо» занимается сборкой и оптовой продажей меди-

цинского оборудования, предназначенного для диагностики и лечения сердечнососуди-
стых заболеваний. Комплектующие, необходимые для производства продукции поставля-
ются компанией-партнером из Германии. От западных партнёров ожидается поступление
инвестиций в первой декаде следующего года, что позволит обновить парк производст-
венного оборудования и внедрить новейшие информационные технологии.

Хотя продукция фирмы значительно уступает по цене аналогам западных производи-
телей, но, тем не менее, предприятию становится все труднее конкурировать на рынке в
связи с возрастающими объемами незавершенного производства и как следствием невоз-
можности выполнения всех заказов  в рамках намеченных сроков. Основная масса задер-
жек в процессе производства связана с запаздыванием поступления отдельных комплек-
тующих, в результате чего, параллельно с уменьшением эффективности производства, на
складах возникает избыток материалов, поступивших в срок или ранее намеченного срока.

Очевидной стала необходимость более четкого планирования производственных про-
цессов на предприятии. Для решения сложившейся ситуации топ-менеджментом фирмы
был сформулирован следующий ряд задач:

- обеспечение гарантии наличия требуемых комплектующих и уменьшение времен-
ных задержек в их доставке, и, следовательно, увеличение выпуска готовых изделий без
увеличения числа рабочих мест и нагрузок на производственное оборудование;

- уменьшение производственного брака в процессе сборки готовой продукции возни-
кающего из-за использования «неправильных» комплектующих;

- упорядочивание производства, ввиду контроля статуса каждого материала, позво-
ляющего однозначно отслеживать весь его путь в производстве, начиная от создания зака-
за на данный материал, до его положения в уже собранном готовом изделии.

Вариант 2
Российское акционерное научно-производственное объединение «Росхолод» с 1995

года производит холодильное оборудование. Предприятие работает с большим количест-
вом поставщиков различных комплектующих, необходимых для производства. В связи с
необходимостью экономно использовать складские помещения и сокращения производст-
венных задержек, обусловленных отсутствием необходимых материалов, на предприятии
была внедрена система класса MRP. Тем не менее, внедренная система не удовлетворила
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полностью всех потребностей предприятия, так как алгоритм MRP-планирования не учи-
тывает ограничения на доступные производственные мощности. Достаточно частой стала
ситуация, когда материалы в необходимом количестве доставлены на склад, а потребуют-
ся они много позже, поскольку производственные мощности загружены полностью и из-
готовление запланированного изделия будет выполняться по мере их высвобождения.
Кроме того, предприятие продолжает выполнять заказы исключительно по долгосрочным
планам, которые не позволяют вносить в производственный процесс текущие изменения.
Основные задачи, которые необходимо решить:

- улучшить обслуживание заказчиков – за счет своевременного исполнения поставок;
- сократить цикл производства и цикл выполнения заказа – следовательно, бизнес бу-

дет более гибко реагировать на спрос;
- сократить незавершенное производство – работа не будет выдаваться, пока не по-

требуется «точно ко времени» для удовлетворения конечного спроса;
- значительно сократить запасы, что позволит более экономно использовать складские

помещения и потребуется меньше средств на его хранение;
- сбалансировать запасы – будет меньше дефицита и меньше устаревших запасов;
- повысить производительность – людские ресурсы и материалы будут использоваться

в соответствии с заказами с меньшими потерями;
- создать скоординированную группу управления, которая сможет решать стратегиче-

ские и оперативные вопросы и организовать работу в соответствии с выработанным ос-
новным планом производства.

Вариант 3
Фирма «Cosmopack» занимается продажей упаковки для косметики, парфюмерии и

бытовой химии. Данные по каждому клиенту (оплаты заказов, информация о продажах,
интересах клиентов), а также об источниках информации ведется каждым из менеджеров
на своем компьютере самостоятельно в стандартных прикладных программах Office
Microsoft Word и Excel. Таким образом, возникла необходимость наличия единого храни-
лища информации, в которое можно в любое время поместить или извлечь сведения обо
всех взаимодействиях с клиентами. Необходимо синхронизировано управлять множест-
вом каналов взаимодействия с клиентами, для получения о них исчерпывающей информа-
ции. Анализ собранной информации позволил бы выработать наиболее эффективные
стратегии маркетинга, продаж, обслуживания клиентов, т.е. принимать организационные
решения.

Учитывая вышеперечисленные проблемы, руководство фирмы сформулировало сле-
дующий ряд целей, необходимых для повышения конкурентоспособности предприятия:

- индивидуальная работа с каждым клиентом: «цены под каждого клиента», подбор
индивидуальной упаковки, закупка упаковки на склад под конкретного заказчика, «пред-
видение» будущих пожеланий покупателя;

- привлечение новых покупателей – расширение рынка;
- изучение рынка, разработка маркетинговой стратегии;
- расширение ассортимента предлагаемых видов упаковки;
- построение взаимосвязанной базы данных о клиентах, оперативный доступ к данным

о клиенте в процессе продажи и обслуживания;
- возможность получить полную историю взаимоотношений с любым клиентом, что

особенно важно при уходе или временном отсутствии сотрудника;
- ведение архива документации по работе с клиентами;
- автоматизация рабочего места каждого менеджера, для осуществления полного кон-

троля за выполнением сделок, мониторинга всех покупателей, как настоящих, так и воз-
можных в будущем;

- планирование работы с клиентами;
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- обеспечение взаимодействия компании с покупателями (телефония, электронная
почта, чат, интернет-форумы и т.п.).

Вариант 4
Российский автомобилестроительный завод «Сокол» занимается производством авто-

мобилей с 1997 года. На протяжении последних 10 лет на заводе не обновлялся парк обо-
рудования и технологии производства, используемые предприятием, устарели. В резуль-
тате продукция завода становиться все более неконкурентоспособной по сравнению с
продукцией западных производителей, использующих высокоточные технологии. В конце
2015 года ситуация с российским заводом привлекла западных инвесторов, вследствие че-
го ожидается поступление инвестиций в первой декаде 2016 года, что позволит обновить
парк производственного оборудования и внедрить новейшие информационные техноло-
гии. В связи с этим руководством фирмы были поставлены следующие задачи:

- оптимизация производственных процессов на предприятии;
- повышение конкурентоспособности продукции за счет повышения качества, сокра-

щения брака;
- ускорение вывода новой продукции на рынок, благодаря привлечению к процессам

проектирования в реальном времени всех заинтересованных участников, включая внеш-
них поставщиков и заказчиков;

- совершенствование характеристик разрабатываемой продукции и повышение каче-
ства, обнаружение недостатков и ограничений проекта на самых ранних стадиях;

- увязка проектирования и производственных процессов (инженеры-технологи стано-
вятся интегральной частью команды проектировщиков, благодаря чему проект сразу соз-
дается с учетом специфики производственного процесса, включая тестирование, контроль
качества и т.д.);

- учет и использование опыта других проектов;
- реализация новой бизнес-модели «виртуального предприятия» — к процессу проек-

тирования и производства привлекаются поставщики, либо работы определенного этапа
жизненного цикла продукции передаются на выполнение внешним компаниям.

Вариант 5
Планируется открытие торговой компании ООО «Fox», которая по договору будет за-

ниматься продажей на всей территории РФ элитной мебели немецкого производителя
«Ourken». Компания имеет онлайновое представительство в Интернете, где клиент может
осуществлять просмотр каталогов продукции с ценами и делать заказы.

Поставка осуществляется напрямую со склада производителя из Германии. Фирма
«Ourken» использует ERP-систему SAP R/3.

С целью обеспечения успешной коммерческой деятельности и конкурентоспособно-
сти компании руководством фирмы были поставлены следующие задачи:

- цены на товар всегда должны соответствовать, поставляемый в Россию, должны все-
гда  соответствовать изменению цены компании – производителя;

- на момент заказа торговая компания должна иметь полную информацию о наличии
товара на складе в Германии и о возможном времени доставки;

- клиент должен быть четко информирован о состоянии доставки товара на любой
момент времени;

- сбор информации о клиенте;
- процесс доставки в каждом случае должен быть оптимизирован (товар должен быть

доставлен по возможности в кратчайшие сроки и с минимальными издержками для ком-
пании).

Краткие указания по выполнению работы
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Данная работа основана на рассмотрении конкретной ситуации (case-study) и направ-
лен на приобретение навыков практического применения комплекса полученных студен-
тами знаний для нахождения решения проблемы в конкретной предложенной ситуации, с
которой студент (специалист ИТ-менеджер) может столкнуться в будущей профессио-
нальной деятельности.

Case-study – это методика ситуативного обучения студентов, основанная на описании
конкретной ситуации и направленная на поиск и реализацию решения проблемы. Описа-
ние конкретной ситуации включает описание компании, ее основных характеристик, опи-
сание проблемной ситуации, сложившейся в компании.

Основная задача практикума заключается в том, чтобы детально и подробно рассмот-
реть ситуацию на фирме-потребителе ИС при реализации проекта внедрения ИС.

Этапы выполнения работы:
- учебная группа делится на подгруппы по 3-4 человека;
- студенты получают материалы кейса (описание конкретной ситуации, методические

указания по выполнению кейса) и изучают их;
- в результате изучения материалов кейса студент должен четко представлять дея-

тельность компании, основные характеристики компании, сложившуюся в ней проблем-
ную ситуацию;

- после изучения материалов кейса студенты последовательно выполняют все этапы
задания и подготавливают отчет по каждому этапу в соответствии с требованиями к его
оформлению;

- для защиты отчетов по каждому этапу необходимо знать методику выполнения за-
даний и уметь обосновать принятые решения.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе проектной деятельности,

предполагающей выбор подходящей для конкретной организации системы
автоматизации. Для этого требуется:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.
Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какова цель планирования информационной системы?
2. В чем разница между стратегическим и оперативным планированием?
3. Каким требованиям должна удовлетворять информационная система?
4. Как осуществляется выбор информационной системы для конкретного предприятия?
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Практическое занятие № 7
Эффективность функционирования информационных технологий и систем

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе изучения и анализа подходов к оценке
эффективности применения информационных технологий и систем.

Задание:
1. Найти информационные ресурсы по выбранному варианту задания (см. ниже).
2. Составить перечень основных показателей эффективности.
3. Проанализировать практику их применения для оценки эффективности

информационных технологий и систем (преимущества, недостатки, сфера
применения).

4. Составить перечень мероприятий, направленных на улучшение эффективности
использования информационных технологий и систем.

5. Подготовить на практическом занятии презентацию, ознакомить с результатами
однокурсников, ответить на возникающие вопросы.

6. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Варианты Эффективность информационных технологий и систем
1 Эффективность MRPII
2 Эффективность ERP
3 Эффективность CRM
4 Эффективность MES
5 Эффективность BI
6 Эффективность FRP
7 Эффективность CSRP
8 Эффективность SCM
9 Эффективность Интернет-сайта компании
10 Эффективность электронной торговой площадки
11 Эффективность внедрения ИТ на предприятии сферы машиностроения
12 Эффективность внедрения ИТ в сфере медицинских услуг
13 Эффективность внедрения ИТ в банковской сфере
14 Эффективность внедрения ИТ в сфере образования
15 Эффективность внедрения ИТ в сфере ресторанного бизнеса
16 Эффективность внедрения ИТ в сфере гостиничного бизнеса
17 Эффективность внедрения ИТ в сфере страхования
18 Эффективность внедрения ИТ в сфере транспортных услуг (грузовые перевозки)
19 Эффективность внедрения ИТ в сфере транспортных услуг (пассажирские пере-

возки)
20 Эффективность внедрения ИТ в сфере предоставления услуг связи

Краткие теоретические сведения
Инвестиции в информационные технологии и ресурсы, как правило, нацелены на уве-

личение рыночной капитализации компании, улучшение управляемости, создание новых
направлений деятельности, повышение производственной культуры, привлекательности
для клиентов и сотрудников, снижение бизнес-рисков. Повышение конкурентоспособно-
сти предприятия обеспечивается применением ИТ в управлении бизнес-процессами для
формирования, поддержания и развития продуктовых линеек, цепочек поставок и взаимо-
отношений с клиентами.

В международной и отечественной практике сложилось несколько различных подхо-
дов к оценке эффективности информационных систем.
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Выделяют три основные группы методов оценки эффективности информационных
систем:

1) финансовые методы:
- экономическая добавленная стоимость – Economic Value Added (EVA);
- полная стоимость владения – Total Cost of Ownership (TCO);
- совокупный экономический эффект – Total Economic Impact (TEI);
- быстрое экономическое обоснование – Rapid Economic Justification (REJ);
2) качественные методы:
- система сбалансированных показателей – Balanced Scorecard;
- информационная экономика – Information Economics (IE);
- управление портфелем активов – Portfolio Management;
- система показателей ИТ (IT Scorecard);
3) вероятностные методы:
- справедливая цена опционов – Real Options Valuation (ROV);
- прикладная информационная экономика – Applied Information Economics (AIE).
Фирмы, занимающиеся внедрением и эксплуатацией информационных систем, часто

предлагают свои подходы к оценке эффективности ИТ. Среди них можно выделить сле-
дующие:

а) портфельный подход. Представляет собой простую таблицу, содержащую перечень
бизнес-процессов компании с указанием возможных средств автоматизации, а также ряд
показателей для их сравнительного анализа. Таблица содержит сведения о стоимости про-
ектов по внедрению и поддержке ИТ-решений. Портфельный подход предназначен для
собственников и руководителей предприятия, которые в простой и доступной форме по-
лучают информацию, необходимую для выбора стратегического направления;

б) бюджетный подход. Чаще всего применяется компаниями, у которых ресурсы вы-
деляются на содержание внедренных ИТ. Финансирование ИТ-службы распределяются по
функциональным подразделениям, которые подтверждают эффективность ИТ-решений,
подписывая акты выполненных работ;

в) проектный подход. Внедрение ИТ-системы рассматривается как инвестиционный
проект. Для оценки его эффективности применяются такие экономические показатели как
срок окупаемости, возврат на инвестиции, внутренняя рентабельность и чистая прибыль
от проекта. Недостаток подхода состоит в том, что расчет этих показателей требует учета
параметров, получить которые в реальных условиях сложно или невозможно. Также очень
трудно количественно оценить качественные изменения бизнес-процессов в результате
внедрения ИТ-решений.

При выполнении работы необходимо иметь в виду, что подходы к оценке эффектив-
ности информационных технологий и систем могут существенно отличаться при внедре-
нии систем в различных отраслях и на разных предприятиях.
Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.
Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 4) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.
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Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое информационные технологии управления предприятием?
2. Какие положительные результаты обеспечивают информационные технологии?
3. Какие существуют подходы к оценке эффективности информационных технологий?

Практическое занятие № 8
Формирование инновационной политики в области информатизации

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе изучения процесса формирования
инновационной политики в области информатизации.

Задание:
1. Представить письменные ответы на вопросы:

1.1. Дайте определение инновации.
1.2. Охарактеризуйте особенности инновационной политики в области

информатизации.
1.3. Определите принципы формирования проекта и внедрения информационных

средств.
1.4. Какие виды изменений ввел австрийский ученый Й. Шумпетер?
1.5. Приведите виды инновационных процессов.

2. Выполнить следующие тестовые упражнения:
1. Инновации – это:

а) процесс, главной функцией которого являются изменения;
б) свойства информационной системы, задача которой с определенной

периодичностью выпускать новые партии продукта массового потребления в
информационном обществе;

в) расширение информационной сферы влияния компании для снятия
напряженности на рынке информационных товаров и услуг;

г) деятельность информационного сектора экономики, обеспечивающая развитие
информационного общества.

2. В каком году было принято Руководство Фраскати «Предлагаемая стандартная
практика для обследований, исследований и экспериментальных разработок»?

а) 1952; б) 1963;
в) 1989; г) 1947.

3. Может ли отсутствовать этап «фундаментальные исследования» в
информационных проектах:

а) да; б) нет.
4. В зависимости от параметров, характеризующих инновационную деятельность,

инновации подразделяются на:
а) продуктивные; б) математические;
в) процессные; г) стратегические.

5. Средняя высокотехнологическая компания обычно пытается разработать:
а) больше продуктов, чем в состоянии сделать;
б) столько продуктов, сколько в состоянии сделать;
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в) меньше продуктов, чем в состоянии сделать;
г) однозначно сказать невозможно.

6. По инновационному потенциалу и степени новизны инновации подразделяют на
группы:

а) радикальные; б) комбинированные;
в) совершенствующие; г) совмещенные.

3. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Порядок выполнения:
1. Дискуссия по вопросам:

1.1. Значимость активизации инновационной политики.
1.2. Понятие новшества и нововведения. Виды нововведений.
1.3. Формы инновационного процесса.
1.4. Классификация инноваций.
1.5. Организационные формы инновационной деятельности.
1.6. Мотивация участников инновационной деятельности.
1.7. Типы инновационных стратегий и их связь с типом инновационной организации.
1.8. Понятие исследовательского проекта и его содержание.
1.9. Приоритетные направления финансирования инновационной деятельности.
1.10. Характеристика результатов инновационной деятельности. Интеллектуальная

собственность.
2. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
3. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 4) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.
Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое инновация?
2. Какую роль играет инновационная деятельность в области информатизации в обеспече-
нии конкурентоспособности организации?
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Практическое занятие № 9
Управление персоналом в сфере обработки информации

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе изучения процесса управления персоналом в
сфере обработки информации, ознакомления со структурой управления ИТ-службы
предприятия.

Задание:
1. Представить письменные ответы на вопросы:

1.1. Дайте определение понятию «персонал».
1.2. По каким признакам можно классифицировать персонал?
1.3. Перечислите основные факторы повышения роли персонала в современных

организациях
1.4. Назовите функции управления персоналом.
1.5. Определите и охарактеризуйте принципы и методы управления персоналом.

2. Выполнить следующие тестовые упражнения:
1. В какой стране зародилась наука «управление персоналом»:

а) Россия; б) Германия;
в) Франция; г) США.

2. Какое производство не входит в классификацию типологии производственных
процессов:

а) поточное; б) массовое;
в) единичное; г) проектное.

3. «Персонал» в переводе с латинского означает:
а) личный; б) массовый;
в) общий; г) главный.

4. Какая наука ближе всего к управлению персоналом:
а) социология; б) экономика предприятия;
в) финансы и кредит; г) психология.

5. Прогрессивность, научность, перспективность, достоверность, обоснованность,
гласность – это:

а) методы управления персоналом;
б) элементы системы управления персоналом;
в) принципы управления персоналом;
г) формы управления персоналом.

6. Управленческие воздействия, основанные на соблюдении организационных
закономерностей и направленные на поддержание порядка в системе, составляют
существо следующих методов управления персоналом:

а) административных; б) экономических;
в) социально-психологических; г) комплексных.

3. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Порядок выполнения:
1. Дискуссия по вопросам:

1.1. Персонал организации как объект управления.
1.2. Принципы управления персоналом.
1.3. Функции управления персоналом.
1.4. Общая характеристика системы управления персоналом.
1.5. Формирование кадровой политики.
1.6. Оценка деятельности подразделений управления персоналом.
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2. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
3. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные
вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 5) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Назовите элементы системы управления персоналом.
2. Перечислите принципы управления персоналом.
3. Охарактеризуйте основные и специфические функции управления персоналом.

Практическое занятие № 10
Эксплуатация информационных систем

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе приобретения и закрепления навыков оценки
эффективности внедрения и использования информационных систем.

Задание:
1. Ознакомиться с основными методиками оценки эффективности использования и

внедрения ИС.
2. Оценить интенсивность эксплуатации ресурсов информационной системы в течение

месяца на основании представленных в таблице 1 данных, характеризующих фонд
машинного времени. При этом необходимо рассчитать:

- коэффициент использования машинного времени;
- коэффициент внесменных простоев;
- коэффициент плановых простоев;
- коэффициент внеплановых простоев;
- коэффициент непродуктивной работы по причинам брака;
- коэффициент работы на собственные нужды.

3. Рассчитать затраты на проектирование информационной системы с использованием
данных таблицы 2.

4. Рассчитать затраты на проектирование и внедрение автоматизированной
информационной системы, исходные данные представлены в таблице 3.

5. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.
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Таблица 1
Фонд машинного времени

Элемент в составе фонда машинного времени Величина, машино-часов
Вариант 1

Календарный фонд 3990
Режимный фонд 3700
Внеплановые простои 180
Плановые простои 150
Время работы на собственные нужды 70
Время работы на брак 40

Вариант 2
Эффективный фонд 3340
Время работы на собственные нужды 60
Время работы на брак 40
Внеплановые простои 170
Плановые простои 160
Внережимное время 280

Вариант 3
Располагаемый фонд времени 3420
Внережимное время 270
Плановые простои 150
Внеплановые простои 170
Время работы на брак 40
Время работы на собственные нужды 60

Вариант 4
Режимный фонд времени 4100
Внережимное время 320
Плановые простои 180
Внеплановые простои 165
Время работы на брак 50
Время работы на собственные нужды 70

Вариант 5
Календарный фонд 3870
Внережимное время 290
Плановые простои 180
Внеплановые простои 140
Время работы на брак 50
Время работы на собственные нужды 90

Вариант 6
Производительный фонд времени 3380
Внеплановые простои 190
Плановые простои 150
Внережимное время 300
Время работы на брак 30
Время работы на собственные нужды 80

Вариант 7
Продуктивный фонд времени 3500
Время работы на брак 70
Время работы на собственные нужды 90
Внеплановые простои 190
Плановые простои 140
Внережимное время 280

Вариант 8
Эффективный фонд времени 3850
Время работы на собственные нужды 80
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Время работы на брак 60
Внеплановые простои 210
Плановые простои 170
Внережимное время 305

Вариант 9
Режимный фонд времени 4250
Внережимное время 340
Плановые простои 190
Внеплановые простои 180
Время работы на брак 60
Время работы на собственные нужды 90

Вариант 10
Располагаемый фонд времени 3400
Внережимное время 280
Плановые простои 170
Внеплановые простои 160
Время работы на брак 70
Время работы на собственные нужды 90
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Таблица 2
Исходные данные

Показатели Вариант
1

Вариант
2

Вариант
3

Вариант
4

Вариант
5

Вариант
6

Вариант
7

Вариант
8

Вариант
9

Вариант
10

Потребность в машинном време-
ни для проектирования, час. 1300 1200 1000 1100 1400 1500 1600 1700 1800 2000
Стоимость аренды машинного
времени, руб./час 45 50 55 60 65 70 75 65 60 50
Стоимость инструментальных
программных средств, приобре-
тенных только для выполнения
данного заказа, руб. 10000 12000 15000 20000 18000 14000 17000 11000 13000 16000
Трудоемкость проектных работ
по созданию системы, чел-дней 280 290 300 290 340 350 320 310 330 360
Среднее число рабочих дней в
месяце, дней 25 26 25 26 25 24 26 25 24 25
Средняя заработная плата,
руб./мес. 7000 8000 12000 14000 9000 10000 15000 20000 16000 17000
Отчисления в государственные
внебюджетные фонды от фонда
заработной платы, % 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Накладные расходы от фонда
заработной платы, % 55 60 50 45 60 45 55 50 60 55
Прочие расходы на проектиро-
вание, руб. 1200 1300 1100 1200 1500 1700 1500 1600 1700 1500
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Таблица 3
Затраты на проектирование и внедрение информационной системы

Показатели Вариант
1

Вариант
2

Вариант
3

Вариант
4

Вариант
5

Вариант
6

Вариант
7

Вариант
8

Вариант
9

Вариант
10

Затраты на проектирование, руб. 180000 190000 200000 190000 210000 220000 180000 230000 240000 250000
Стоимость ЭВМ для решения за-
дач автоматизации, руб. 25000 30000 40000 45000 50000 40000 35000 55000 35000 45000
Затраты на приобретение и уста-
новку программного обеспечения
для системы, руб. 30000 35000 45000 40000 35000 45000 50000 35000 40000 50000
Стоимость аренды машинного
времени, руб./час 45 50 55 60 65 70 75 65 60 50
Время работы проектировщиков,
чел-час 40 45 50 55 60 65 55 70 75 80
Средняя заработная плата проек-
тировщика, руб./мес. 8000 12000 14000 11000 13000 15000 14000 17000 18000 20000
Время на арендуемых ЭВМ, час. 24 29 32 30 28 36 40 35 25 34
Количество специалистов, про-
шедших обучение, чел. 5 5 8 10 12 12 6 7 9 10
Количество дней, затраченных на
обучение, дней 4 5 10 8 10 7 6 9 7 6
Средняя заработная плата специа-
листа, руб./мес. 5000 10000 15000 16000 14000 17000 20000 18000 22000 19000
Оплата преподавателя, руб. 3000 4000 11000 9000 12000 6000 6000 10000 7000 5000
Затраты на опытную эксплуата-
цию, руб. 3100 3200 3300 3400 3700 3800 3000 4100 4200 4300
Среднее число рабочих дней в ме-
сяце, дней 25 26 25 26 24 25 26 24 25 26
Продолжительность смены, час 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Отчисления на социальное стра-
хование, % 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Краткие теоретические сведения
Структура машинного времени, характеризующая использование ЭВМ, представлена на

рисунке 1.

Календарный фонд времени, Тк

Внережимное
время, Тнрж Режимный фонд времени, Трж

Плановый простой, Тнр

Резерв ПТО
и ремонт

Располагаемый фонд времени, Тр

Внеплановые
простои, Тнп Производительный фонд времени, Тп

Работа на
брак, Тнпр

Продуктивный фонд
времени, Тпр

Работа на
себя, Тнэ

Эффективный
фонд

времени, Тэ

Рисунок 1 – Структура фонда машинного времени

Календарный фонд времени (Тк) определяется отчетным периодом.
Режимный фонд времени (Трж) – количество машино-часов или программо-часов, кото-

рое должно отработать техническое или программное средство в соответствии с установлен-
ным режимом его работы.

Внережимное время (Тнрж) – включает нерабочие дни и межсменные перерывы.
Располагаемый фонд времени (Тр) – время, которым располагает владелец средства для

его использования в процессе обработки информации.
Если дефицита мощностей нет, они могут находиться в плановом простое – это фонд

плановых простоев (Тнр), который состоит из резерва машинного времени и времени пребы-
вания данного средства в состоянии программно-технического обслуживания (ПТО) или ре-
монта.

Производительный фонд времени (Тп) – это время, которое средство фактически отрабо-
тало. Оно отличается от располагаемого фонда времени на величину внеплановых простоев
(Тнп). Производительный фонд времени включает продуктивный фонд (Тпр) и время работы
на брак (Тнпр), которое неизбежно имеет место, но не всегда явно учитывается.

Продуктивный фонд времени состоит из эффективного времени (Тэ) и времени работы
ИТ-подразделения на себя (Тнз). Эта составляющая необходима и включает время работы по
развитию средств, отработке технологий, отладки программ и т.п. Без проведения этих работ
не может нормально функционировать никакая ИТ.

Фондом эффективного времени (Тэ) является время, в течение которого вырабатываются
те продукты и услуги, которые могут быть непосредственно проданы или отнесены на тот
или иной счет.

Используя схему, представленную на рисунке 1, можно получить следующие соотноше-
ния фондов времени работы ЭВМ:

Каждый из показателей – Трж, Тр, Тпр, Тэ – может служить для описания эффективно-
сти использования машинного времени в виде произведения показателя более высокого
уровня на соответствующий коэффициент:
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                                     (1)

где Квс, Кпп, Кпто,р, Крз, Кав, Кбр, Кср – соответственно, коэффициенты внесменных
простоев; плановых простоев – из-за нахождения средств в ПТО или ремонте, либо в резер-
ве; внеплановых простоев по причине проведения аварийно-восстановительных работ и не-
совершенства организации и планирования процесса обработки информации; непродуктив-
ной работы по причине выпуска бракованных продуктов и оказания недоброкачественных
услуг; работы на собственные нужды.

В результате все составляющие машинного времени могут быть в том или ином виде
выражены. Так, эффективный фонд времени, представляющий наиболее существенный ин-
терес с точки зрения информационного менеджмента, может быть определен как:

или

где Кимв – коэффициент использования машинного времени:

Таким образом, эффективный фонд времени (Тэ) может оказаться значительно меньше
календарного.

Используя соотношения (1), можно получить:

Степень интенсивности использования ресурсов (Кир) можно оценить с помощью соот-
ношения:

Затраты на проектирование автоматизированной информационной системы в общем
случае включают:

1) затраты на средства вычислительной техники (СВТ), применяемой для проектирова-
ния. Возможные варианты этих затрат:

- приобретение СВТ «под проект» с полным списанием их при завершении работ (это
редкий случай, встречающийся при крупных комплексных заказах по бюджетной тематике).
При этом на каждый конкретный проект относят часть затрат, пропорциональную доле про-
екта в общем комплексе работ;

- аренда СВТ на период проектных работ;
- аренда машинного времени для проектных целей;
2) затраты на инструментальные программные средства для проектирования. Возможные

варианты затрат:
- приобретение инструментальных средств для одного или группы проектов;
- аренда инструментального программного обеспечения в составе арендуемых СВТ;
- создание уникального инструментального программного обеспечения (редко встре-

чающийся случай);
- использование нелицензионных программных средств, что является нарушением ав-

торского права;
3) затраты на работников, включающие оплату труда и связанные с ней выплаты (нало-

ги, страховые взносы по обязательному социальному страхованию и т.д.);
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4) затраты на «инфраструктуру», т.е. на все необходимые для нормальной работы проек-
тировщиков условия – оплата помещений, коммунальных услуг, электроэнергии, охраны,
работы административного и вспомогательного персонала и т.д. Этот вид затрат может каль-
кулироваться напрямую или учитываться в форме накладных расходов, исчисляемых как
процент от фонда оплаты труда проектировщиков (в пределах 30-80%);

5) прочие затраты – на технические носители, командировки, консультации сторонних
специалистов и т.д.

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 5) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что подразумевают под полной стоимостью владения ИС и ИТ?
2. Из каких частей состоит календарный фонд времени ЭВМ?
3. Какие показатели используются для оценки эффективности информатизации?
4. По каким параметрам оценивается окупаемость инвестиций в ИТ?

Практическое занятие № 11
Использование интернет для задач управления предприятием

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе анализа возможностей Интернет для решения задач
управления предприятием.

Задание:
1. Сформулировать перечень задач, которые могут быть решены с использованием Интернет:

- принципиальные возможности Интернет для решения задач управления предприятием;
- перечень задач, которые могут решаться в среде Интернет;
- информационное сопровождение процессов управления предприятием в среде Интернет;
- проблемы, которые могут возникнуть при переносе решения задачи в среду Интернет;
- эффективность решения задачи в Интернет;
- возможные реинжиниринговые и организационные решения при переносе задачи в

Интернет.
2. На основании коллегиального обсуждения выработать общую концепцию использования

Интернет для решения задач управления предприятием.
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3. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания (материалы, найденные студентом в рамках
обозначенной темы и которые использовались для обсуждения; итоги обсуждения с
личными комментариями студента); выводы.

Порядок выполнения:
1. Дискуссия по вопросам, представленным в задании 1.
2. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
3. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 7) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Каковы последствия информатизации общества?
2. Какие возможности дает Интернет для работы современных организаций?
3. Какие задачи могут решаться с помощью Интернет?
4. Какие проблемы при этом могут возникать?
5. Какие способы решения этих проблем могут быть использованы?

Практическое занятие № 12
Стандарты и методологии создания и эксплуатации информационных систем

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций в сфере
информационного менеджмента на основе изучения российских и международных стандартов,
регламентирующих создание, эксплуатацию и аудит ИС.

Задание:
1. Изучить теоретические основы стандартизации информационных систем.
2. Систематизировать комплекс государственных и международных стандартов,

регламентирующих процессы разработки ИС, заполнив таблицу 1.
3. Дать краткую характеристику основных международных методологий и стандартов,

применяющихся при создании, эксплуатации и аудите ИС, заполнив таблицу 2.
4. Изучить ГОСТ 34.201-89 "Виды, комплектность и обозначение документов при создании

автоматизированных систем". Описать виды и назначение документов, разрабатываемых
на стадиях "Эскизный проект", "Технический проект", "Рабочая документация", заполнив
таблицу 3.

5. Изучить ГОСТ 34.601-90 "Автоматизированные системы стадии создания". Составить
таблицу 4.
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6. Подготовить отчет, который должен содержать: титульный лист; цель работы; задание;
результаты выполнения задания; выводы.

Таблица 1
Стандарты по разработке информационных систем

Обозначение стандарта Наименование стандарта
Российские (стандарты СССР)
. . .
Российские, идентичные международным
. . .

Таблица 2
Международные методологии и стандарты

Наименование Расшифровка (англ.) Назначение
IDEF
ITSM и ITIL
ИСО-ИЭК 15504
ИСО-ИЭК 12207
Cobit

Таблица 3
Виды и назначение документов по ГОСТ 34.201-89

Вид документа Код документа Назначение документа

Таблица 4
Стадии и этапы создания АС

Стадии Этапы работ
1. 1.1

1.2
. . .

2. 2.1
2.2
. . .

Порядок выполнения:
1. На основании конспекта лекций, основной и дополнительной литературы изучить данный
вопрос по теме, составить письменный отчет о результатах проделанной работы.
2. На основании основной и дополнительной литературы ответить на поставленные вопросы.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Повторение теоретического материала;
2. Самостоятельная работа над пройденным материалом

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 7) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-11] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какова цель стандартизации в сфере ИТ?
2. Какие стандарты в области информатизации Вы можете назвать? Охарактеризуйте их.
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10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
 ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Программное обеспечение: «Microsoft Windows Professional Russian»; «Microsoft Office
Russian»; «Kaspersky Security»; «Антиплагиат».

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ
 ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Вид
занятия

Наименование
 аудитории Перечень основного оборудования № Лк или

ПЗ

Лк
Лекционная аудито-

рия (мультимедийный
класс)

Интерактивная доска SMART Board
680i2/Unifl, интерактивный планшет
Wacom PL-720, колонки Microlab Solo-
7C, ноутбук Samsung R610<NP-R610-
FS08>, телевизор плазменный Samsung
63 PS-63A756T1M

Лк № 1-7

ПЗ Дисплейный класс

Системный блок AMD A10-7800
Radeon R7 (12 шт.), системный блок
для слабовидящих пользователей AMD
A10-7850K (1 шт.), монитор Philips 233
V5QHABP (13 шт.)

ПЗ № 1-12

СР ЧЗ1
Системный блок i5-2500/H67/4Gb (10
шт.), монитор Samsung TFT19 (10 шт.),
принтер HP LaserJet P2055D (1 шт.)

-
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Приложение 1

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Описание фонда оценочных средств (паспорт)

№
компе-
тенции

Элемент
компетенции Раздел Тема ФОС

1. Понятийный
аппарат информа-
ционного ме-
неджмента

1.1. Основные понятия ин-
формационного общества
1.2. Понятие информаци-
онного менеджмента

Вопросы к зачету
№ 1.1-1.2

2. Основы инфор-
мационных тех-
нологий, обеспе-
чивающих управ-
ление информа-
ционными ресур-
сами

2.2. Роль ИТ-менеджера Вопрос к зачету
№ 2.2

ПК-3 Владение навы-
ками стратегиче-
ского анализа,
разработки и
осуществления
стратегии орга-
низации, на-
правленной на
обеспечение
конкурентоспо-
собности

5. Инструмента-
рий информаци-
онного менедж-
мента

5.1. Управление персона-
лом в сфере обработки ин-
формации
5.2. Управление капитало-
вложениями в сфере обра-
ботки информации

Вопросы к зачету
№ 5.1-5.6

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

4.1. Современные подходы
к управлению
4.2. Информационные тех-
нологии в управлении
предприятием
4.3. Формирование инно-
вационной политики в об-
ласти информатизации

Вопросы к зачету
№ 4.1-4.3

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла

6.1. Принципы организа-
ции процесса формирова-
ния информационных сис-
тем. Фазы процесса созда-
ния систем
6.2. Организация управле-
ния для различных этапов
проекта ИТ и ИС

Вопросы к зачету
№ 6.1-6.4

ПК-6 Способность
участвовать в
управлении про-
ектом, програм-
мой внедрения
технологических
и продуктовых
инноваций или
программой ор-
ганизационных
изменений

7. Основы элек-
тронной экономи-
ки

7.1. Функционирование
компонентов информаци-
онного общества на базе
технологий информацион-
ного менеджмента
7.2. Международные стан-
дарты управления ИТ

Вопросы к зачету
№ 7.1-7.2

ПК-15 Умение прово-
дить анализ ры-
ночных и спе-
цифических рис-
ков для приня-
тия управленче-
ских решений, в

2. Основы инфор-
мационных тех-
нологий, обеспе-
чивающих управ-
ление информа-
ционными ресур-
сами

2.1. Управление техноло-
гической средой информа-
ционной системы

Вопрос к зачету
№ 2.1
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3. Применение
общих принципов
и методов управ-
ления в сфере
управления ин-
формационными
ресурсами

3.1. Формирование органи-
зационной структуры ин-
формационной среды
предприятия
3.2. Планирование в среде
информационной системы

Вопросы к зачету
№ 3.1-3.2

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

4.1. Современные подходы
к управлению
4.3. Формирование инно-
вационной политики в об-
ласти информатизации

Вопросы к зачету
№ 4.1, 4.3

том числе при
принятии реше-
ний об инвести-
ровании и фи-
нансировании

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла

6.2. Организация управле-
ния для различных этапов
проекта ИТ и ИС

Вопросы к зачету
№ 6.2-6.4

2. Вопросы к зачету

Компетенции№
п/п Код Определение

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
№

и наименование
раздела

1 2 3 4 5
1.1. Основные понятия информационного
общества
1.2. Понятие информационного менеджмента

1. Понятийный
аппарат информа-
ционного ме-
неджмента

2.2. Роль ИТ-менеджера в обеспечении
конкурентоспособности организации.
Функции ИТ-менеджера

2. Основы инфор-
мационных тех-
нологий, обеспе-
чивающих управ-
ление информа-
ционными ресур-
сами

5.1. Управление персоналом в сфере
обработки информации
5.2. Анализ затрат в сфере информатизации
5.3. Эксплуатация информационных систем:
структура машинного времени
5.4. Показатели оценки эффективности
информатизации
5.5. Ценообразование на продукцию ИС

1. ПК-3 Владение навыка-
ми стратегическо-
го анализа, разра-
ботки и осуществ-
ления стратегии
организации, на-
правленной на
обеспечение кон-
курентоспособно-
сти

5.6. Принятие решений об инвестициях в ИТ.
Окупаемость ИТ

5. Инструмента-
рий информаци-
онного менедж-
мента

4.1. Современные подходы к управлению
4.2. Информационные технологии в
управлении предприятием
4.3. Формирование инновационной политики
в области информатизации

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

6.1. Принципы организации процесса
формирования информационных систем.
Фазы процесса создания систем.

2. ПК-6 Способность уча-
ствовать в управ-
лении проектом,
программой вне-
дрения техноло-
гических и про-
дуктовых иннова-
ций или програм-
мой организаци-
онных изменений 6.2. Организация управления для различных

этапов проекта ИТ и ИС

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла



61

1 2 3 4 5
6.3. Состав и содержание работ по разработке
ИТ и ИС
6.4. Состав и содержание работ на стадиях
внедрения, эксплуатации и сопровождения
ИТ и ИС
7.1. Функционирование компонентов
информационного общества на базе
технологий информационного менеджмента
7.2. Международные стандарты управления
ИТ

7. Основы элек-
тронной экономи-
ки

3.1. Формирование организационной
структуры информационной среды
предприятия
3.2. Планирование в среде информационной
системы

3. Применение
общих принципов
и методов управ-
ления в сфере
управления ин-
формационными
ресурсами

4.1. Современные подходы к управлению
4.3. Формирование инновационной политики
в области информатизации

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

6.2. Организация управления для различных
этапов проекта ИТ и ИС
6.3. Состав и содержание работ по разработке
ИТ и ИС

3. ПК-15 Умение проводить
анализ рыночных
и специфических
рисков для приня-
тия управленче-
ских решений, в
том числе при
принятии реше-
ний об инвестиро-
вании и финанси-
ровании

6.4. Состав и содержание работ на стадиях
внедрения, эксплуатации и сопровождения
ИТ и ИС

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла

3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Показатели Оценка Критерии
зачтено Оценка «зачтено» выставляется обучающе-

муся, если он:
- глубоко усвоил материал, исчерпывающе
полно, четко и логически последовательно
его излагает;
- знает основные понятия информационного
менеджмента, роль информационных систем
и технологий в управлении организацией,
принципы формирования инновационной
политики в сфере информатизации, принци-
пы и методы управления информационными
ресурсами;
- умеет использовать инструментарий ин-
формационного менеджмента, международ-
ные стандарты управления информацион-
ными технологиями, формировать техноло-
гическую среду информационной системы;
- владеет методами разработки ИТ-стратегии
организации, навыками организации процес-
са формирования информационных систем и
анализа рисков, возникающих на всех стади-
ях ее жизненного цикла.

Знать
(ПК-3):
− основные понятия информационного
общества;
− роль и значение информационных тех-
нологий в управлении организацией;
(ПК-6):
− принципы формирования инновацион-
ной политики в области информатизации;
(ПК-15):
− общие принципы и методы управления
информационными ресурсами;

Уметь
(ПК-3):
− использовать инструментарий информа-
ционного менеджмента для обеспечения
конкурентоспособности организации;
(ПК-6):
− использовать международные стандарты
управления ИТ;
(ПК-15):
− осуществлять формирование технологи-
ческой среды информационной системы;

не зачтено Оценка «не зачтено» выставляется обучаю-
щемуся, если он:
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Владеть
(ПК-3):
− методами разработки ИТ-стратегии ор-
ганизации;
(ПК-6):
− навыками организации процесса форми-
рования информационных систем;
(ПК-15):
− навыками анализа рисков на всех стади-
ях жизненного цикла информационной
системы.

- не знает значительной части программного
материала;
- допускает существенные ошибки в его из-
ложении.
Оценка «не зачтено» ставится обучающимся,
не освоившим необходимых компетенций.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений, навыков и опыта деятельности

Дисциплина «Информационный менеджмент» направлена на ознакомление обучаю-
щихся с принципами, концепций и методами управления информацией и управления дея-
тельностью организации с помощью информации.

Изучение дисциплины «Информационный менеджмент» предусматривает:
- лекции;
- практические занятия;
- самостоятельную работу обучающихся;
- зачет.
В ходе освоения раздела 1 «Понятийный аппарат информационного менеджмента»

обучающиеся должны уяснить сущность и особенности информационного общества и ос-
новные понятия информационного менеджмента.

Изучение раздела 2 «Основы информационных технологий, обеспечивающих управ-
ление информационными ресурсами» предполагает рассмотрение состава технологической
среды информационной системы, а также особенностей деятельности ИТ-менеджеров.

Изучение раздела 3 «Применение общих принципов и методов управления в сфере
управления информационными ресурсами» нацелено на ознакомление с методами формиро-
вания организационной структуры информационной среды организаций и сущностью пла-
нирования в среде информационной системы.

В ходе освоения раздела 4 «Основы стратегического и операционного менеджмента»
обучающиеся должны ознакомиться с современными подходами к управлению организаци-
ей, возможностями использования информационных технологий при управлении, принципа-
ми формирования инновационной политики организации в области информатизации.

При освоении раздела 5 «Инструментарий информационного менеджмента» обучаю-
щиеся должны ознакомиться с сущностью работы по управлению персоналом и управлению
капиталовложениями в сфере обработки информации.

В ходе изучения раздела 6 «Управление информационными системами на всех стади-
ях жизненного цикла» обучающиеся должны уяснить принципы организации процесса фор-
мирования информационных систем, содержание работ, проводимых на различных этапах
проекта информационных технологий и информационных систем.

Освоение раздела 7 «Основы электронной экономики» предполагает ознакомление
обучающихся с особенностями функционирования информационного общества на базе тех-
нологий информационного менеджмента, а также с международными стандартами управле-
ния информационными технологиями.

В процессе изучения дисциплины рекомендуется на первом этапе обратить внимание
на понятийно-категориальный аппарат дисциплины. Овладение ключевыми понятиями явля-
ется важным этапом в освоении сущности и принципов информационного менеджмента.

На втором этапе целесообразно изучить инструментарий информационного менедж-
мента, а также опыт решения в организациях возникающих при создании и внедрении ин-
формационных систем и технологий проблем.
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В процессе проведения практических занятий происходит закрепление знаний, фор-
мирование навыков, необходимых для квалифицированного выполнения проектов внедрения
программных продуктов и решений на предприятиях.

Предусмотрено проведение аудиторных занятий (в виде лекций и практических заня-
тий) в сочетании с самостоятельной работой.

Самостоятельную работу необходимо начинать с проработки конспекта лекций,
обобщения, систематизации, углубления и конкретизации полученных теоретических знаний
с использованием основной и дополнительной литературы, а также рекомендуемых ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

В процессе консультации с преподавателем обучающиеся могут прояснять вопросы,
вызвавшие трудности при самостоятельной работе, а также материал, имеющий отношение к
информационными ресурсам, информационным системам и информационным технологиям.

К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие все практические работы, преду-
смотренные настоящей рабочей программой (перечень работ представлен в разделе 4, мето-
дические указания по выполнению заданий и их оформлению – в разделе 9.1).
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Приложение 2

АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины
Информационный менеджмент

1. Цель и задачи дисциплины
Комплексная подготовка обучающихся к использованию принципов, концепций и современ-
ных методов в сфере информационного менеджмента, изучение задач управления информа-
ционной системой на всех этапах ее жизненного цикла, в том числе в процессе ее стратеги-
ческого развития.

Задачи изучения дисциплины связаны с ознакомлением обучающихся:
- с формированием технологической среды информационной системы;
- с развитием информационной системы и обеспечением ее обслуживания;
- со стратегическим планированием в среде информационной системы;
- с формированием организационной структуры в области информатизации;
- с формированием инновационной политики в сфере информационных технологий;
- с управлением персоналом и капиталовложениями в области информатизации;
- с международными стандартами управления ИТ-составляющей организации.

2. Структура дисциплины
2.1 Распределение трудоемкости по отдельным видам учебных занятий, включая самостоя-

тельную работу: Лк – 24 часа; ПЗ – 24 часа, СР – 60 часов.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы

2.2  Основные разделы дисциплины:

1 – Понятийный аппарат информационного менеджмента.
2 – Основы информационных технологий, обеспечивающих управление информационными

ресурсами.
3 – Применение общих принципов и методов управления в сфере управления информацион-

ными ресурсами.
4 – Основы стратегического и операционного менеджмента.
5 – Инструментарий информационного менеджмента.
6 – Управление информационными системами на всех стадиях жизненного цикла.
7 – Основы электронной экономики.

3. Планируемые результаты обучения (перечень компетенций)
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- ПК-3 Владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии

организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности;
- ПК-6 Способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологи-

ческих и продуктовых инноваций или программой организационных изменений;
- ПК-15 Умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управ-

ленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и фи-
нансировании.

4. Вид промежуточной аттестации: зачет.
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Приложение 3

Протокол о дополнениях и изменениях в рабочей программе
на 20___-20___ учебный год

1. В рабочую программу по дисциплине вносятся следующие дополнения:
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
2. В рабочую программу по дисциплине вносятся следующие изменения:

Протокол заседания кафедры №____ от «___» __________ 20 ____ г.,
(разработчик)

Заведующий кафедрой  _____________________ ______________________
(подпись)       (Ф.И.О.)
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Приложение 4

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Описание фонда оценочных средств (паспорт)

№
компе-
тенции

Элемент
компетенции Раздел Тема ФОС

1. Понятийный
аппарат информа-
ционного ме-
неджмента

1.1. Основные понятия ин-
формационного общества
1.2. Понятие информаци-
онного менеджмента

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

2. Основы инфор-
мационных тех-
нологий, обеспе-
чивающих управ-
ление информа-
ционными ресур-
сами

2.2. Роль ИТ-менеджера Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

ПК-3 Владение навы-
ками стратегиче-
ского анализа,
разработки и
осуществления
стратегии орга-
низации, на-
правленной на
обеспечение
конкурентоспо-
собности

5. Инструмента-
рий информаци-
онного менедж-
мента

5.1. Управление персона-
лом в сфере обработки ин-
формации
5.2. Управление капитало-
вложениями в сфере обра-
ботки информации

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

4.1. Современные подходы
к управлению
4.2. Информационные тех-
нологии в управлении
предприятием
4.3. Формирование инно-
вационной политики в об-
ласти информатизации

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла

6.1. Принципы организа-
ции процесса формирова-
ния информационных сис-
тем. Фазы процесса созда-
ния систем
6.2. Организация управле-
ния для различных этапов
проекта ИТ и ИС

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины

ПК-6 Способность
участвовать в
управлении про-
ектом, програм-
мой внедрения
технологических
и продуктовых
инноваций или
программой ор-
ганизационных
изменений

7. Основы элек-
тронной экономи-
ки

7.1. Функционирование
компонентов информаци-
онного общества на базе
технологий информацион-
ного менеджмента
7.2. Международные стан-
дарты управления ИТ

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

ПК-15 Умение прово-
дить анализ ры-
ночных и спе-
цифических рис-
ков для приня-
тия управленче-

2. Основы инфор-
мационных тех-
нологий, обеспе-
чивающих управ-
ление информа-
ционными ресур-

2.1. Управление техноло-
гической средой информа-
ционной системы

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ
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сами
3. Применение
общих принципов
и методов управ-
ления в сфере
управления ин-
формационными
ресурсами

3.1. Формирование органи-
зационной структуры ин-
формационной среды
предприятия
3.2. Планирование в среде
информационной системы

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

4. Основы страте-
гического и опе-
рационного ме-
неджмента

4.1. Современные подходы
к управлению
4.3. Формирование инно-
вационной политики в об-
ласти информатизации

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины,
отчеты о вы-
полнении ПЗ

ских решений, в
том числе при
принятии реше-
ний об инвести-
ровании и фи-
нансировании

6. Управление
информационны-
ми системами на
всех стадиях жиз-
ненного цикла

6.2. Организация управле-
ния для различных этапов
проекта ИТ и ИС

Контрольные во-
просы по разде-
лам дисциплины

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Показатели Оценка Критерии
зачтено Оценка «зачтено» выставляется, если

обучающийся:
- понимает сущность информационно-
го менеджмента;
- знает основные принципы формиро-
вания инновационной политики в об-
ласти информатизации и управления
информационными ресурсами;
- продемонстрировал способности ис-
пользовать инструментарий информа-
ционного менеджмента, международ-
ные стандарты управления ИТ, осуще-
ствлять формирование технологиче-
ской среды ИС;
- продемонстрировал владение метода-
ми разработки ИТ-стратегии навыки
анализа рисков, возникающих на всех
стадиях жизненного цикла информаци-
онной системы;
- четко и аргументированно отвечает
на вопросы по анализируемой теме.

Знать
(ПК-3):
− основные понятия информационного об-
щества;
− роль и значение информационных техно-
логий в управлении организацией;
(ПК-6):
− принципы формирования инновационной
политики в области информатизации;
(ПК-15):
− общие принципы и методы управления
информационными ресурсами;
Уметь
(ПК-3):
− использовать инструментарий информа-
ционного менеджмента для обеспечения
конкурентоспособности организации;
(ПК-6):
− использовать международные стандарты
управления ИТ;
(ПК-15):
− осуществлять формирование технологи-
ческой среды информационной системы;
Владеть
(ПК-3):
− методами разработки ИТ-стратегии орга-
низации;
(ПК-6):
− навыками организации процесса форми-
рования информационных систем;
(ПК-15):
− навыками анализа рисков на всех стадиях
жизненного цикла информационной систе-
мы.

не зачтено Оценка «не зачтено» выставляется, ес-
ли:
- обучающийся затрудняется отвечать
на вопросы по анализируемой теме;
- оформление отчета не соответствует
требованиям.
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Программа составлена в соответствии с федеральным государственным
образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки
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