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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
           ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ
           РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Вид деятельности выпускника
Дисциплина охватывает круг вопросов, относящихся к организационно-управленческой

и информационно-аналитической видам профессиональной деятельности выпускника в со-
ответствии с компетенциями и видами деятельности, указанными в учебном плане.

Цель дисциплины
Одной из функций управления на стадии принятия управленческого решения является

разработка и оценка альтернативных решений и курсов действий, проводимых на основе
многовариантных расчетов. Реализация этой функции, как показывает практика, требует ис-
следования всех процессов деятельности людей, позволяющего найти наилучшие варианты
управленческих решений. Поэтому развитие у обучающихся навыков исследовательской ра-
боты в области менеджмента и исследовательского подхода к управлению персоналом ста-
новится необходимой частью учебной программы.

Задачи дисциплины
- ознакомление обучающихся с методами исследований и особенностями их применения

в сфере управления персоналом;
- получение практических навыков использования методов и средств исследования сис-

тем управления организацией и персоналом, в том числе с использованием современных ин-
формационных технологий.

Код
компетенции

Содержание
компетенций

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

ПК-3 Владение навыками стра-
тегического анализа, раз-
работки и осуществления
стратегии организации,
направленной на обеспе-
чение конкурентоспособ-
ности

знать:
− сущность и содержание основных категорий
исследования систем управления;
уметь:
− планировать и осуществлять мероприятия по
стратегическому анализу и исследованию систе-
мы управления организацией;
владеть:
− навыками стратегического анализа и разработки
стратегий управления организацией.

ПК-6 Способность участвовать
в управлении проектом,
программой внедрения
технологических и про-
дуктовых инноваций или
программой организаци-
онных изменений

знать:
− роль исследований систем управления в реа-
лизации программ организационных инноваций;
уметь:
− применять полученные знания для решения
практических задач управления организацией;
владеть:
− умением оптимизировать систему управления.

ПК-15 Умение проводить анализ
рыночных и специфиче-
ских рисков для принятия
управленческих решений,
в том числе при принятии
решений об инвестирова-
нии и финансировании

знать:
− этапы и содержание исследований рыночных и
специфических рисков и адекватности системы
управления организацией;
уметь:
− анализировать полученные результаты иссле-
дования;
владеть:
− способностью вырабатывать рекомендации
для повышения эффективности функциониро-
вания системы управления.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.09.02 «Исследование систем управления» относится к дисцип-
линам по выбору.

Дисциплина «Исследование систем управления» базируется на знаниях, полученных
при изучении таких учебных дисциплин, как «Введение в сферу профессиональной деятель-
ности», «Теория менеджмента», «Статистика».

Основываясь на изучении указанных дисциплин, «Исследование систем управления»
представляет основу для изучения дисциплин: «Методы принятия управленческих реше-
ний», «Маркетинг», «Инвестиционный анализ», «Экономико-математические методы»,
«Бизнес-аналитика», «Инструментальные средства моделирования сложных систем»,
«Управление инновациями», «Управление IT-организацией», «Экономический анализ»,
«Финансовый анализ».

Такое системное междисциплинарное изучение направлено на достижение требуемо-
го ФГОС уровня подготовки по квалификации «бакалавр».

3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Распределение объема дисциплины по формам обучения

Трудоемкость дисциплины в часах

Форма
обучения
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Курсовая
работа

(проект),
кон-

трольная
работа,

реферат,
РГР

Вид
проме-

жуточ-
ной ат-

тестации

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Очная 4 8 108 48 24 - 24 60 8КР зачет

Заочная 3 - 108 12 4 - 8 92 КР зачет

Заочная (уско-
ренное обуче-
ние)

- - - - - - - - - -

Очно-заочная - - - - - - - - - -
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3.2. Распределение объема дисциплины по видам учебных занятий и трудоемкости

Распределение
по семестрам,

часВид учебных занятий
Трудо-

емкость
(час.)

в т.ч. в интерактив-
ной, активной, иннова-

ционной формах,
(час.) 8

1 2 3 4
I. Контактная работа обучающихся с пре-

подавателем (всего) 48 12 48

Лекции (Лк) 24 6 24

Практические занятия (ПЗ) 24 6 24

Групповые (индивидуальные) консультации + - +

II.Самостоятельная работа обучающихся
(СР) 60 - 60

Подготовка к практическим занятиям 30 - 30

Подготовка к зачету 9 - 9

Выполнение курсовой работы 21 21

III. Промежуточная аттестация зачет + - +

108 - 108Общая трудоемкость дисциплины …....   час.
зач. ед. 3 - 3

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Распределение разделов дисциплины по видам учебных занятий

- для очной формы обучения:
Виды учебных занятий, включая
самостоятельную работу обу-

чающихся и трудоемкость; (час.)
учебные занятия

№
раз-

дела и
темы

Наименование
раздела и тема дисциплины

Трудо-
ем-

кость,
(час.)

лекции
практи-
ческие

занятия

самостоя-
тельная ра-

бота обучаю-
щихся

1 2 3 4 5 6
1. Исследования и их роль в научной и

практической деятельности человека
23 6 6 11

1.1. Система управления как объект, исследо-
вания

9 2 2 5

1.2. Исследование как составная часть ме-
неджмента организации

7 2 2 3

1.3. Характеристика исследования систем
управления

7 2 2 3

2. Функциональная роль исследования в
развитии систем управления; логиче-
ский аппарат исследования систем
управления; приемы анализа и обосно-
вания; состав и выбор методов иссле-
дования систем управления.

35 8 6 21

2.1. Функциональная роль исследования в
развитии системы управления

9 2 2 5

2.2. Логический аппарат исследования систем
управления

10 2 - 8
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2.3. Приемы анализа и обоснования 7 2 2 3
2.4. Состав и выбор методов исследования

систем управления
9 2 2 5

3. Экспертные оценки в исследовании
систем управления; рефлексионное ис-
следование систем управления; плани-
рование процесса исследования систем
управления; организация процесса ис-
следования систем управления; науч-
ная и практическая эффективность ис-
следования; диагностика систем
управления

50 10 12 28

3.1. Экспертные оценки в исследовании сис-
тем управления

18 2 4 12

3.2. Рефлексионное исследование систем
управления

8 2 - 6

3.3. Планирование и организация процесса
исследования систем управления

9 2 4 3

3.4. Научная и практическая эффективность
исследования

7 2 2 3

3.5. Диагностика систем управления 8 2 2 4
ИТОГО 108 24 24 60

- для заочной формы обучения:
Виды учебных занятий, включая
самостоятельную работу обу-

чающихся и трудоемкость; (час.)
учебные занятия

№
раз-

дела и
темы

Наименование
раздела и тема дисциплины

Трудо-
ем-

кость,
(час.)

лекции
практи-
ческие

занятия

самостоя-
тельная ра-

бота обучаю-
щихся

1 2 3 4 5 6
1. Исследования и их роль в научной и

практической деятельности человека
19 2 2 15

1.1. Система управления как объект, исследо-
вания

9 1 1 7

1.2. Исследование как составная часть ме-
неджмента организации

5 0,5 0,5 4

1.3. Характеристика исследования систем
управления

5 0,5 0,5 4

2. Функциональная роль исследования в
развитии систем управления; логиче-
ский аппарат исследования систем
управления; приемы анализа и обосно-
вания; состав и выбор методов иссле-
дования систем управления.

35 2 2,5 30,5

2.1. Функциональная роль исследования в
развитии системы управления

10 - 1 9

2.2. Логический аппарат исследования систем
управления

10 1 - 9

2.3. Приемы анализа и обоснования 5 0,5 0,5 4
2.4. Состав и выбор методов исследования

систем управления
10 0,5 1 8,5

3. Экспертные оценки в исследовании
систем управления; рефлексионное ис-
следование систем управления; плани-
рование процесса исследования систем

50 - 3,5 46,5
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управления; организация процесса ис-
следования систем управления; науч-
ная и практическая эффективность ис-
следования; диагностика систем
управления

3.1. Экспертные оценки в исследовании сис-
тем управления

21 - 1 20

3.2. Рефлексионное исследование систем
управления

6 - - 6

3.3. Планирование и организация процесса
исследования систем управления

12 - 1 11

3.4. Научная и практическая эффективность
исследования

6 - 0,5 5,5

3.5. Диагностика систем управления 5 - 1 4
ИТОГО 104 4 8 92

4.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам и темам

Раздел 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.

Тема 1.1 Система управления как объект, исследования (Компьютерная презентация, 2 часа).
Одна из главных особенностей современного научного познания – подход к объектам исследования

как к системам. Среди современных научных дисциплин видное место занимает общая теория сис-
тем. Развитие этой науки показало, что понятие общая теория систем не имеет строгого определенно-
го смысла; в этой связи в научный инструментарий вошли такие понятия, как «системный подход»,
«системное исследование», «системный анализ», «исследование операций».

В общем случае под системой понимается наличие множества объектов исследования с набором
связей между ними и между их свойствами.

При изучении системы предполагается, что элементы Ок системы S функционируют  во времени и
в пространстве как единое целое, каждый элемент (подсистема, объект, ячейка) работают и обладают
наследственными свойствами самой системы S.

Система обладает новыми интегральными качествами, которые отсутствуют у ее компонентов. Вы-
деление системы из реального мира всегда субъективно. Любая система взаимодействует с окру-
жающей средой - внешней средой.

Говоря об управлении организацией, в частности предприятием, мы употребляем термин система.
Например, производственная система, система материально-технического снабжения, система сбыта,
различные обеспечивающие и обслуживающие системы.

В настоящее время можно выделить пять типов системных представлений:
- микроскопическое - основано на понимании ее как множества наблюдаемых и неделимых вели-

чин (элементов);
- функциональное - совокупность действий (функций), которые необходимо выполнять для реали-

зации целей функционирования системы;
- макроскопическое - характеризует систему как единое целое, находящееся в «системном окруже-

нии» (среде);
- иерархическое - основано на понятии «подсистема» и рассматривает всю систему как совокуп-

ность подсистем, связанных иерархически,
- процессуальное - характеризует состояние системы во времени.
Система управления как объект исследования обладает следующими признаками:
- состоит из множества (по крайней мере двух) элементов, расположенных иерархически;
- элементы систем (подсистемы) взаимосвязаны посредством прямых и обратных связей;
- система — это единое и неразрывное целое, являющееся целостной системой для нижестоящих

иерархических уровней, имеются фиксированные связи системы с внешней средой.
Изучая систему управления как объект исследования, необходимо выделять требования, предъяв-

ляемые к системам управления:
- детерминированность элементов системы - проявляется в организации взаимодействия подразде-

лений органов управления, при которой деятельность одного элемента (управления, отдела) сказыва-
ется на других элементах системы;
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- динамичность системы - способность под воздействием внешних и внутренних возмущений оста-
ваться некоторое время в определенном неизмененном качественном состоянии;

- наличие в системе управляющего параметра - такой ее параметр (элемент), посредством которого
можно управлять деятельностью всей системы и ее отдельными элементами (например, руководитель
подразделения);

- наличие в системе контролирующего параметра, т.е. такого элемента, который постоянно контро-
лировал бы состояние субъекта управления, не оказывая при этом на него (или на любой элемент си-
стемы) управляющего воздействия;

- наличие в системе каналов (по крайней мере, одного) обратной связи - обеспечивается четкой ре-
гламентацией деятельности аппарата управления по приему и передаче информации при подготовке
управленческих решений.

Рассмотрим основные категории, раскрывающие сущность системы применительно к экономиче-
ским системам.

Элемент - это предел членения системы с точки зрения решения конкретной задачи в рамках по-
ставленной цели.

Содержание системы — вещественный субстрат системы: совокупность людей, средств производ-
ства и предметов труда.

Вещество системы – предметы труда – все, что проходит обработку в системе.
Энергия системы - люди и орудия труда, новшества, информация собственная. Управление должно

быть направлено на рациональное использование энергии.
Связь - это то, что объединяет отдельные элементы в систему.  Связь есть ограничение степени

свободы элементов. Связь обеспечивает возникновение и сохранение целостных свойств системы.
Предполагается, что связи существуют между всеми элементами, между подсистемами и между лю-
быми двумя системами S1, и S2. Различают:

- связи первого порядка - это связи, функционально необходимые друг другу;
- связи второго порядка - это дополнительные связи, их присутствие улучшает функционирование

системы S, но они не являются функционально необходимыми друг другу;
- связи третьего порядка - это либо излишние, либо противоречивые связи между элементами дан-

ной системы S.
Связи в системе управления выступают как отношения управления. Такие связи могут быть верти-

кальными (отношение линейного и функционального управления) и горизонтальными (связи между
звеньями одного уровня — отношения координации).

Под функцией понимается характер отношения частей (элементов) к целому (системе). Например,
отношение части к целому, когда часть служит сохранению и развитию целого.

Организация - комплекс свойств, характеризующих определенную упорядоченность элементов си-
стемы, и совокупности их взаимодействия. Организации присуща иерархия уровней.

Структура отражает наиболее устойчивые проявления упорядоченности отношений и связей между
устойчиво выделенными элементами системы. Если организация может быть нестабильной, то в
структуре она приобретает наиболее устоявшееся выражение. Такими структурами на предприятии
являются производственная структура и организационная структура управления.

Организация системы находит свое проявление в двух формах: структуре системы (в статике) и
процессе взаимодействия элементов системы (в динамике). В процессе существования системы диа-
лектические противоречия вызывают определенные изменения как внутри, так и вне ее; т.е. во внеш-
ней системе, в которую входит система. Это приводит к необходимости изменения (реорганизации)
статики и динамики системы, которое осуществляется под воздействием управления.

Тема 1.2 Исследование как составная часть менеджмента организации.
Исследования как составная часть менеджмента организации — это совокупность методов органи-

зационного и технико-экономического исследования всех факторов и системных характеристик кон-
кретной организации. Поиск путей и методов совершенствования системных характеристик является
основной целью исследований как составной части менеджмента.

К таким характеристикам с позиции общего менеджмента относятся: цели системы управления;
функции управления; управленческие решения; структура управления.

В основу исследования как составной части менеджмента организации положены следующие
принципы:

- системный подход, означающий исследование конкретного объекта как системы, включающей в
себя все составные элементы или характеристики организации как системы, т.е. характеристики
«входа», «процесса» и «выхода»;
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- функциональный подход, который означает исследование функций управления, обеспечивающих
принятие управленческих решений заданного уровня качества при минимальных затратах на управ-
ление или производство;

- общегосударственный подход к оценке результатов управленческой деятельности и затрат на со-
держание аппарата управления;

- творческий коллективный подход для поиска наиболее экономичного и эффективного варианта
совершенствования системы управления;

Проведение исследования осуществляется в следующих случаях:
- при совершенствовании системы управления действующей организации;
- при разработке системы управления  вновь  создающейся организации;
- при совершенствовании системы управления производственных объединений или предприятий в

период реконструкции или технического перевооружения;
- при совершенствовании системы управлении вследствие изменения формы собственности.
Исследования как составная часть менеджмента выдвигают следующие задачи:
- достижение оптимального соотношения между управляемой и управляющей подсистемами (сюда

входят показатели норм управляемости, показатели эффективности работы аппарата управления, со-
кращение затрат на управление);

- повышение производительности труда управленческих работников и рабочих производственных
подразделений;

- улучшение использования материальных, трудовых, финансовых ресурсов в управляющей и
управляемой подсистемах;

- снижение затрат на продукцию или услуги и повышение их качества.
В результате проведения исследований должны быть сформулированы конкретные предложения по

совершенствованию системы управления организацией.

Тема 1.3 Характеристика исследования систем управления.
Исследование систем управления — это вид деятельности, направленный на развитие и совершен-

ствование управления в соответствии с постоянно изменяющимися внешними и внутренними усло-
виями.

Исследования систем управления могут быть различными как по целям, так и по методологии их
проведения.

По целям исследований можно выделить практические и научно-практические. Практические ис-
следования предназначены для быстрых эффективных решений и достижения желаемых результатов.
Научно-практические исследования ориентированы на перспективу, более глубокое понимание тен-
денций и закономерностей развития организаций, повышение образовательного уровня работников.

По методологии проведения следует выделить исследования эмпирического характера и опираю-
щиеся на систему научных знаний.

Разнообразны исследования и по использованию ресурсов собственных или привлекаемых, по тру-
доемкости, продолжительности, информационному обеспечению, организации их проведения.

Исследование как вид деятельности в процессе управления организаций включает следующие ра-
боты:

- распознание проблем и проблемных ситуаций;
- определение причин их происхождения, свойств, содержания, закономерностей проведения и раз-

вития;
- установление места этих проблем и ситуаций (как в системе научных знаний, так и в системе

практического управления);
- нахождение путей, средств и возможностей использования новых знаний о данной проблеме;
- разработка вариантов решения проблем;
- выбор оптимального варианта решения проблемы по критериям результативности, оптимально-

сти, эффективности.
В реальной практике все эти работы находятся в тесной взаимосвязи, характеризуя при этом сте-

пень профессионализма исследователей, конкретные цели и задачи их деятельности.
Проведение исследований и анализ любой конкретной системы управления как объекта необходи-

мо, прежде всего, для обеспечения конкурентоспособности предприятия на рынке товаров (услуг),
для повышения эффективности функционирования подразделений и организации в целом. Понять,
как успешно и своевременно достигаются поставленные цели можно только с помощью исследова-
ния работы этих подразделений и конкретных исполнителей и руководителей.

С практической точки зрения проведение исследований предъявляет определенные требования к
составу и квалификации коллектива аналитиков и разработчиков. Исследователи должны:

- иметь опыт работы в области управления конкретными производственными объектами;
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- обладать знаниями современных методов и техники управления;
- обладать знаниями методов исследования операций и системного анализа;
- иметь способности к общению со специалистами различных уровней и профилей;
- исследователи должны уметь систематизировать полученную информацию, инициировать нова-

ции в организации.
Исследование систем управления включает:
- уточнение цели развития и функционирования предприятия и его подразделений;
- выявление тенденций развития предприятия в конкретной рыночной среде;
- выявление факторов, обеспечивающих достижение сформулированной цели и препятствующих

ей;
- сбор необходимых данных для разработки мероприятии по совершенствованию действующей си-

стемы управления;
- получение необходимых данных для привязки современных моделей, методов и средств к услови-

ям конкретного предприятия.
В процессе исследования и анализа работы организации устанавливается роль и место данного

предприятия в соответствующем секторе рынка; состояние производственно-хозяйственной деятель-
ности предприятия; производственная структура предприятия; система управления и ее организаци-
онная структура; особенности взаимодействия предприятия с потребителями, поставщиками и дру-
гими участниками рынка; инновационная деятельность предприятия; психологический климат пред-
приятия и др.

Раздел 2. Функциональная роль исследования в развитии систем управления; логический ап-
парат исследования систем управления; приемы анализа и обоснования; состав и выбор мето-
дов исследования систем управления.

Тема 2.1 Функциональная роль исследования в развитии системы управления.
2.1.1. Основные факторы и условия, влияющие на процесс исследования систем управления
Исследование помогает глубже понять проблему и, следовательно, найти наиболее эффективное ее

решение. Для современного управления исследование – важная характеристика профессионализма.
Современный менеджер должен приобретать и осваивать навыки исследовательской деятельности.

Исследование управления осуществляется в каждодневной деятельности менеджеров и персонала и
в работе специализированных аналитических групп, лабораторий, отделов. Иногда для проведения
исследования приглашаются консультационные фирмы. Необходимость в исследованиях систем
управления продиктована достаточно большим кругом проблем, с которыми приходиться сталки-
ваться многим организациям. От правильного решения этих проблем зависит успех работы этих ор-
ганизаций.

Понятие «функциональная роль исследования систем управления» следует воспринимать как меру
результата, получаемого за счет выполнения исследовательских функций при изучении систем
управления (т.е. не столько как степень, сколько как меру результата), зависящего от их научного и
практического целевого использования.

Особенно важную функциональную роль играют исследования систем управления в развитии ав-
томатизации управленческих процессов, что объективно необходимо для повышения эффективности
как управляющей, так управляемой подсистем. При этом одно из направлений развития современных
систем управления – создание интегрированных систем, обеспечивающих комплексную автоматиза-
цию работ по управлению.

Для усиления функциональной роли исследований в целом и систем управления в частности орга-
ны управления различных уровней, в том числе государственного, в той или иной мере стремятся
финансировать научную деятельность.

При анализе сильных и слабых сторон организации руководство предприятия должно оценить:
- обладает ли фирма силами, чтобы воспользоваться ими;
- какие внутренние слабости могут осложнить будущие проблемы.
Метод, который используется для диагностики внутренних проблем, называют управленческим об-

следованием. Данный метод основан на комплексном исследовании различных функциональных зон
организации. Для целей стратегического планирования в обследование рекомендуется включить сле-
дующие функциональные зоны:

- маркетинг;
- финансы (бухгалтерский учет);
- производство;
- персонал;
- организационную культуру;
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- имидж организации.
Методика анализа производства (производственной зоны организации) существенно отличается от

методики оценки организационно-технического уровня производства. Это отличие объясняется на-
правленностью анализа на стратегическое управление и развивающиеся рыночные отношения. В хо-
де анализа производящих функций акцент делается на следующие вопросы:

- может ли предприятие производить товары с меньшими издержками по сравнению с конкурента-
ми?

- имеет ли доступ организация к новым материальным ресурсам?
- каков технический уровень предприятия?
- обладает ли предприятие оптимальной системой контроля качества продукции?
- насколько хорошо организован и спланирован процесс производства?
Финансовое отношение организации во многом определяет, какую стратегию выберет руководство

на будущее. Детальный анализ финансового состояния поможет выявить уже имеющиеся и потенци-
альные слабости организации.

При анализе маркетинговой деятельности выделяют ряд важнейших элементов исследования:
- доля рынка и конкурентоспособность предприятия:
- разнообразие и качество ассортимента товаров;
- рыночная демография;
- рыночные исследования и разработки;
- предпродажное и последовательное обслуживание клиентов: сбыт, реклама, продвижение товара.
Решение многих проблем современного предприятия зависит от обеспеченности как производства,

так и управления квалифицированными кадрами. При исследовании кадрового потенциала анализи-
руется:

- кадровый состав организации на текущий момент и потребность в кадрах в будущем;
- компетентность и подготовка высшего руководства предприятия;
- система мотивации работников;
- соответствие персонала текущим и стратегическим целям и задачам.
Исследования в области организационной культуры и имиджа фирмы дают возможность оценить:
- неформальную структуру организации;
- систему общения и поведения работников;
- последовательность предприятия в своей деятельности и достижении целей;
- положение предприятия по сравнению с другими организациями;
- способность привлекать высококвалифицированных специалистов.
При проведении исследования анализируют и факторы внешней среды организации. Анализ внеш-

ней среды служит инструментом, при помощи которого разработчики стратегии контролируют
внешние по отношению к организации факторы с целью предвидеть потенциальные угрозы и откры-
вающиеся новые возможности.

При анализе экономических факторов рассматриваются:
- темпы инфляции (дефляции),
- налоговые ставки,
- международный платежный баланс,
- уровень занятости населения,
- платежеспособность предприятий.
Анализ политических факторов дает возможность наблюдать современную ситуацию, учитывая:
- соглашения по тарифам и торговле между странами;
- протекционистскую таможенную политику, направленную против других стран;
- нормативные акты федерального правительства и местных органов власти,
- уровни развития правового регулирования экономики,
-отношение государства и ведущих политиков к антимонопольному законодательству,
- кредитную политику властей и т.д.
Рыночные факторы включают многочисленные характеристики, которые оказывают непосредст-

венное влияние на эффективность работы организации. Их анализ позволяет руководителям разрабо-
тать оптимальную стратегию организации и укрепить ее позиции на рынке. При этом исследуются:

- демографические условия деятельности предприятия,
- уровень доходов населения и их распределение,
- жизненные циклы различных товаров и услуг,
- уровень конкуренции,
- доля рынка, занимаемая организацией и его емкость.
При анализе социальных факторов учитывают:
- обостренные национальные чувства,
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- отношение основной массы населения к предпринимательству,
- развитие движения в защиту прав потребителей,
- изменение общественных ценностей,
- изменение роли управляющих в производстве и их социальных установок.
Контроль за технологической внешней средой позволяет не упустить моменты появления в ней из-

менений, которые представляют угрозу самому существованию организации. Анализ технологиче-
ской внешней среды должен учитывать:

- изменения в технологии производства,
- изменения в конструкционных материалах,
- применение вычислительной техники для проектирования новых товаров и услуг,
- использование компьютеров в управлении,
- изменения в технологии сбора, обработки и передаче информации, в средствах связи.
Анализ факторов конкуренции предполагает постоянный контроль со стороны руководства за дей-

ствиями конкурентов. В анализе конкурентов выделяются четыре диагностические зоны:
- анализ будущих целей конкурентов;
- оценка их текущей стратегии;
- оценка предпосылок относительно конкурентов и перспектив развития отрасли;
- изучение сильных и слабых сторон конкурентов.
Контроль деятельности конкурентов позволяет руководству организации постоянно быть готовым

к потенциальным угрозам.
Анализ международных факторов приобрел важное значение для отечественных организаций после

отмены государственной монополии на внешнюю торговлю. При этом отслеживается:
- политика правительств других стран в области внешней торговли,
- направление развития совместного предпринимательства и международных отношений,
- уровень экономического развития зарубежных фирм-партнеров.
Анализ внешней среды, проведенный посредством исследования рассмотренных групп факторов,

облегчает руководству организации получить ответы на интересующие его вопросы:
- какие изменения во внешнем окружении воздействуют на текущую стратегию организации;
- какие факторы представляют угрозу для текущей стратегии организации;
- какие факторы представляют возможности для достижения общефирменных целей.
Поиск путей и методов совершенствования системных характеристик является основной целью ис-

следований как составной части менеджмента.
При исследовании систем управления должны учитываться следующие факторы и рассматриваться

следующие условия:
- рассматривая конкретную организацию как объект исследования, мы всегда должны фиксировать

и сравнивать ее системные характеристики. Это позволяет лучше понять эту организацию и опреде-
лить, к какому классу сложности она относится;

- чтобы совершенствовать систему управления с использованием компьютерной техники, органи-
зационное проектирование необходимо доводить до такого уровня, при котором обеспечивается чет-
кость распределения обязанностей руководителей и исполнителей;

- необходима персональная ответственность руководителей и исполнителей. При проектировании
системы управления нужно четко фиксировать, кто и что делает в системе управления, кто за что от-
вечает;

- необходима информационная проработка системы на уровне управленческих решений;
- исследование и проектирование должно быть непрерывным процессом. В системе управления не-

обходимо предусматривать отдел или группу сотрудников, которые должны постоянно прорабаты-
вать технологию подготовки новых решений, обусловленных новыми целями;

- должна существовать четкая документация, регламентирующая деятельность организации. Зачас-
тую Положения об отделах, должностные инструкции не конкретны и не обеспечивают персональной
ответственности при принятии управленческих решений.

2.1.2. Роль информационных технологий в исследовании систем управления
Качество управления - решающая составляющая в способности предприятия эффективно конкури-

ровать на современном рынке. Клиенты, поставщики, партнеры, конкуренты, государственные орга-
ны, а также общая конъюнктура рынка заставляют предприятия гибко реагировать на все изменения
внешней среды. Поэтому одно из важнейших требований к системе управления является возмож-
ность адаптации внутренних бизнес-процессов или иными словами постоянное совершенствование
существующей системы управления. Совершенствование системы управления подразумевает разви-
тие информационной системы управления (ИСУ) предприятием.

Ядром ИСУ служит управленческое программное обеспечение, реализующее алгоритмы и проце-
дуры обработки информации в рамках решения задач планирования, учета, контроля и анализа. В
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ИСУ входят организационное и нормативное обеспечение, технические средства и, конечно же, лю-
ди. Все эти взаимодействующие компоненты заслуживают отдельного внимания, поскольку их эф-
фективное развитие необходимо для достижения установленных целей функционирования ИСУ.

Основными целями автоматизации компаний являются: точный расчет себестоимости продукции,
ее анализ, понижение затрат в процессе производства и повышение производительности в целом,
благодаря эффективному планированию производственных мощностей и ресурсов. Результаты отра-
жаются на конкурентоспособности и рентабельности компании.

В результате поиска решений в области автоматизации производственных систем стали развивать-
ся такие методологии как:

- ABC (Activity Based Costing) - функционально-стоимостной анализ;
- SADT (Structured Analysis and Design Technique) - технология структурного анализа и проектиро-

вания;
- семейство стандартов IDEF – методологии моделирования;
- BPR (Business Process Reengenering) - реорганизация бизнес-процессов;
- SCM (Supply Chain Management) — управление расширенной производственной цепочкой, и др.
Задача по созданию информационной системы делится на несколько подзадач. Это разделение за-

висит от применяемого подхода, но в любом из них всегда присутствуют два действия. Первое - сбор
информации и моделирование бизнеса, второе - построение архитектуры будущей системы, что явля-
ется важным шагом на пути к ее созданию.

При моделировании бизнеса рассматриваются три аспекта: объекты, с которыми оперирует бизнес;
процессы, которые он выполняет; события, управляющие изменениями процессов и объектов. Соот-
ветственно, можно определить три типа моделирования: информационное, функциональное и собы-
тийное.

Тема 2.2 Логический аппарат исследования систем управления (Компьютерная презентация, 1,5
часа).

2.2.1. Логика и ее аппарат
Логика – а) механизм мышления, обеспечивающий эффективность интеллектуальной деятельности

человека; б) оперирование понятиями и суждениями как инструментами интеллектуальной деятель-
ности человека в процессе исследования.

Под процессом мышления понимается процесс умственной аналитико-синтетической деятельно-
сти, который проходит через три взаимосвязанные стадии: созерцание, научную абстракцию, форми-
рование новых практических предложений и умозаключений.

Процесс мышления опирается на определенный объем знаний. Место знания и мышления в ме-
неджменте может быть определено только в том случае, если будут получены ответы на два вопроса:

- Какие виды действий менеджера опираются на его наличное знание и какие требуют рефлексии,
понимания, коммуникации и логического мышления как особых интеллектуальных процессов, про-
блематизирующих существующее и создание нового знания?

- Какова структура деятельности менеджера в различных ситуациях и возможно ли выделить неко-
торые классы ситуаций, предъявляющих разные требования к интеллектуальной «оснащенности» ме-
неджера?

Мыслить логично – это значит мыслить точно и последовательно, не допускать противоречий в
своих суждениях, уметь вскрывать логические ошибки.

Мышление может быть дивергентным или «расходящимся» (способность взглянуть на проблему
широко), и конвергентным или «сходящимся» (способность сужения границ рассматриваемой ситуа-
ции).

Мышление также может быть вертикальным (традиционным) и латеральным. Латеральное мышле-
ние − процесс обработки информации, способствующий активизации творческих способностей и ин-
туиции.

Основными свойствами логического мышления являются определенность, непротиворечивость,
последовательность и обоснованность.

На этих свойствах строятся законы логики:
– закон тождества: «Любая мысль в процессе рассуждения должна иметь определенное устойчивое

содержание»;
– закон непротиворечивости: «Два несовместимых друг с другом суждения не могут быть одновре-

менно истинными; по крайней мере, одно из них ложно»;
– закон исключенного третьего: «Два противоречащих суждения не могу быть одновременно лож-

ными, одно из них истинно»;
– закон достаточного основания: «Всякая мысль признается истинной, если она имеет достаточное

основание».
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К логическому аппарату исследования систем управления относятся формы мышления (понятие,
суждение, умозаключение) и логические реалии (вопрос, гипотеза, доказательство, классификация).

Суждение − это форма мышления, в которой утверждаются или отрицаются:
– связь между предметом и его признаком (атрибутивные, категорические суждения);
– отношения (равенства, родства, пространственные, временные, причинно-следственные и др.)

между предметами (суждение об отношениях);
– факт существования предмета (суждения существования), может быть либо истинной, либо лож-

ной.
Любое атрибутивное суждение состоит из субъекта (того, о чем говорится в суждении), предиката

(признака предмета, того, что говорится о предмете) и связки.
Атрибутивные суждения делятся на:
– общие, если в них определяются все объекты некоторого класса;
– частные, если в них подразумевается часть объектов некоторого класса;
– единичные, когда речь идет об одном предмете некоторого класса.
Суждения делятся на:
– простые − выражают связь двух понятий;
– сложные − состоят из нескольких простых, которые соединяются между собой логической связ-

кой.
Умозаключение − это форма мышления, посредством которой из одного или нескольких суждений

выводится новое суждение, содержащее новое знание.
Не всякое сочетание суждений представляет собой умозаключение: между суждениями должна

существовать определенная логическая связь, отражающая объективную ситуацию, существующую в
реальной действительности.

Истинность заключения достигается при соблюдении правил вывода:
– истинность заключения вытекает из истинности посылок умозаключения;
– если умозаключение справедливо во всех случаях, то оно справедливо и в каждом частном случае

(правило дедукции);
– если умозаключение справедливо в некоторых частных случаях, то оно справедливо во всех слу-

чаях (правило индукции).
В зависимости от направленности логического следования выделяют умозаключения:
– дедуктивные (переход знания осуществляется от общего знания к частному);
– индуктивные (переход знания осуществляется от частного к общему);
– по аналогии (переход знания осуществляется от частного к частному).
Понятие − это форма мышления, отражающая предметы в их существенных признаках, то есть в

чем предметы сходны друг с другом (положительный признак) или чем они друг от друга отличаются
(отрицательный признак).

Формирование понятий – сложный психический процесс, начинающийся с образования простей-
ших форм познания – ощущений и протекающий часто по следующей схеме: ощущения – восприятие
– представление – понятие.

Обычно этот процесс разделяют на две ступени: чувственную, состоящую в образовании ощуще-
ний, восприятия и представления, и логическую, заключающуюся в переходе от представления к по-
нятию с помощью приемов сравнения, анализа, абстрагирования, синтеза и обобщения.

Сущность этих приемов состоит в следующем:
- сравнение – прием сопоставления различных предметов, различных видов предметного содержа-

ния, в результате которого появляется новое знание о сходных и различных признаках сопоставляе-
мых предметов, оформляемых в виде новых понятий (сходства и различия вещей);

- анализ – прием предметного или мысленного расчленения, разложения предмета, предметного
содержания на части, исследование особенностей выделенных частей и образование новых (частных)
понятий на основе выделенных признаков частей предметов, предметного содержания;

- абстрагирование – прием отвлечения от одних сторон предметов, предметного содержания и вы-
деления других сторон, на которых концентрируется внимание исследователя, познающего человека,
что ведет к уточнению знания о предмете и образованию или уточнению понятий;

- синтез – прием предметного или мысленного разъединения каких-либо образований, в том числе
частей, выделенных в ходе предшествующего анализа (на основе частных понятий), в некоторое це-
лое, обогащенное за счет нового содержания частей (также частных понятий). На основе такого со-
единения образуются новые понятия о целом, в том числе, предварительно подвергшемся аналитиче-
ским процедурам. Эти понятия определяют новые признаки целостного предмета либо уточняют зна-
ние о ранее известных признаках целого;

- обобщение – прием предметного и мысленного распространения новых или уточненных призна-
ков на предметы определенного класса.
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Важнейшими логическими характеристиками всякого понятия являются его объем и содержание.
Содержанием называются существенные признаки предмета, которые мыслятся в данном понятии.
Совокупность предметов, которая мыслится в понятии, называется его объемом.

Содержание понятия раскрывается с помощью определения, объем – с помощью классификации.
Посредством определения и классификации отдельные понятия организуются в систему взаимосвя-
занных понятий.

Понятия принято делить по различным классификационным критериям на следующие виды:
а) в зависимости от количества элементов различают понятия общие и единичные, а также всеоб-

щие (универсальные) и с нулевым объемом, или «пустые»;
б) в зависимости от того, что отражает понятие, выделяют конкретные и абстрактные понятия;
в) в зависимости от наличия свойств у явлений, отраженных в содержании, различают понятия по-

ложительные и отрицательные.
г) в зависимости от наличия в содержании понятий признаков-отношений выделяют понятия соот-

носительные и безотносительные;
д) в зависимости от характера элементов объемов понятий различают понятия собирательные и не-

собирательные.
С суждениями тесно связана такая логическая реальность, как вопрос. Вопрос − это выраженная в

вопросительной форме мысль, направленная на уточнение или дополнение знаний.
Структура вопроса: 1) исходное знание; 2) требование дополнить или уточнить эту информацию,

перейти от исходного к искомому знанию.
Основные виды вопросов:
а) по отношению к теме исследования различают вопросы по существу и вопросы не по существу;
б) по правильности постановки вопросы делятся на корректные и некорректные;
в) по способу запроса неизвестного различают уточняющие и восполняющие вопросы;
г) по своей структуре вопросы подразделяются на простые и сложные;
д) по отношению к познавательной цели вопросы могут быть подразделены на узловые и наводя-

щие.
Правила постановки вопросов:
- вопросы следует ставить корректно. Они должны быть правильно сформулированными по содер-

жанию и форме;
- вопрос формулируется кратко и ясно. Длинные, запутанные вопросы затрудняют их понимание и

ответ на них;
- вопрос должен быть конкретным, т.е. должен указывать время, место и контекст, которые необ-

ходимо учитывать при ответе;
- вопрос должен быть по возможности простым. Если вопрос сложный, то его лучше разбить на не-

сколько простых;
- в сложных разделительных вопросах необходимо перечисление всех альтернатив.
2.2.2. Методы логики исследования систем управления
Один из методов логики — аналогия — представляет собой способ получения нового знания об

изучаемом предмете (явлении), опирающийся на ранее приобретенные знания о другом во многом
объективно подобном, сходном, но по существу различном объекте. При этом на основе умозаключе-
ния осуществляется логический переход от одного знания к другому, более глубокому. Объектами
аналогий могут быть исследуемые предметы и отношения между ними.

Результатами исследования методом аналогий могут быть знания проблематичного и достоверного
характера, обусловленные:

- сходством признаков уподобляемых предметов (или отношений) и различий между ними;
- характером зависимости между признаками сходства уподобляемых предметов (или отношений).
При использовании этого метода важно предварительно выявить сходные и различающиеся свой-

ства и признаки объекта, используемого при логическом переходе от одного знания к другому.
Еще одним из логических приемов, часто используемых при проведении исследования СУ, являет-

ся метод средних величин. Он применяется, например, при анализе деятельности организации. Наи-
более употребимы такие средние величины, как средние арифметические, средние геометрические,
средние квадратические. Метод средних величин лежит в основе других способов исследования, в
том числе вероятностных, статистических и других.

Способ относительных величин (проценты, коэффициенты, индексы) позволяет абстрагироваться
от абсолютных величин и сделать выводы при исследовании, например при оценке темпов роста или
снижения развития.

Постановку проблемы исследования СУ можно осуществить различными методами, в том числе с
помощью сформулированного исследовательского вопроса. При этом вопрос можно формулировать с
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вопросительным знаком или в качестве констатации объекта исследования. С вопросительным зна-
ком вопрос должен состоять, как правило, из вопросительной и исследовательской частей, например:

- почему продукция предприятия имеет низкий технико-экономический уровень качества?
- какова причина нарушения сроков исполнения заданий управленческими работниками среднего

звена управления?
При констатации объекта исследования проблему следует сформулировать, отвечая на три вопроса:

а) что является объектом исследования? б) зачем? в) каким образом? Примером таких формулировок
могут стать, например, следующие проблемы:

- повышение конкурентоспособности промышленных инноваций на основе развития свободных
экономических зон;

- обеспечение эффективного управления организацией на базе создания и функционирования логи-
стической информационной системы;

- снижение управленческих затрат на основе использования системно-конвергенциального подхо-
да.

Важную роль в исследовании СУ играют обобщения, являющиеся результатом использования ло-
гических приемов по переходу от рассматриваемых схожих свойств отдельной группы изучаемых
явлений к более глубокому пониманию и новым знаниям о целой совокупности исследуемых одно-
родных объектов. Это означает, что на базе выявленных существенных признаков отдельных объек-
тов они рассматриваются уже как признаки всей однородной группы подобных объектов и позволяют
определить эту совокупность объектов новым понятием. Такие признаки, позволившие сделать то
или иное обобщение, служат его основанием. Например, по признаку эффективности за определен-
ный период времени отдельных подсистем СУ можно сделать обобщение о банкротстве организации.

Методы исследования, основанные на логике, отличаются упорядоченностью, что обусловливается,
как правило, алгоритмизацией процедур их использования.

Тема 2.3 Приемы анализа и обоснования (Компьютерная презентация, 1 час).
2.3.1. Сущность анализа и обоснования исследования
При построении и функционировании СУ возникает множество вопросов и проблем.
Проблема – противоречие, которое требует разрешения на основе проведения исследований. Во-

прос – высказывание, фиксирующее неизвестные и подлежащие выяснению элементы какой-либо
ситуации, задачи. Вопрос имеет сложную структуру, в нем имеется проблематическая и ассерториче-
ская стороны, последняя характеризует предмет вопроса, выясняет нечто, существование чего подра-
зумевается в нем и признаки чего пока неизвестны, а также очерчивает класс возможных значений
неизвестного.

Анализ — метод научного исследования, состоящий в том, что объект исследования, рассматри-
ваемый как СУ, мысленно или практически расчленяется на составные элементы (признаки, свойства,
отношения и т.д.) для изучения каждого из них в отдельности и выявления их роли и места в системе.

При исследовании СУ используется множество методов решения поставленных задач и вопросов.
Для лучшего понимания их необходимо классифицировать.

Классификация – разделение исследуемого объекта по определенным правилам на соответствую-
щие классы – группы, позволяющие раскрыть их сущность, содержание, специфику и направление
использования.

Декомпозиция – вид классификации исследуемого объекта на связанные содержательные части, в
совокупности представляющие единое целое, и исключающее использование другого какого-либо
произвольного классификационного признака.

Стратификация – разделение многослойного исследуемого объекта на определенные слои (страты).
Правила классификации:
- использование единого классификационного признака;
- соблюдение соразмерности деления объекта;
- отнесение каждой однородной группы классифицируемого объекта только к одной видовой груп-

пе;
- использование многоступенчатой классификации, способной обеспечить ее разветвленность в ви-

де дерева исследуемого объекта;
- обеспечение классификационной полноты для каждой ступени классификации.
Особое место в исследованиях занимают виды анализа. Среди них следует отметить прогностиче-

ский, диагностический, детальный и глобальный, при проведении которых используется совокуп-
ность конкретных методов.

Доказательство, как категория исследовательской деятельности, предполагает приведение соответ-
ствующих аргументов, фактов и авторитетных точек зрения, подтверждающих на основе формальной
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логики истинность какого-либо суждения и определенного состояния, положения объектов исследо-
вания.

Основные приемы доказательства:
- гипотетический, основан на доказательствах по гипотезам;
- фактологический, базируется на систематизированных достоверных фактах, в том числе экспери-

ментальных;
- аксиоматический, базируется на аксиомах;
- ключевых категорий которые распространяются на реальные явления;
- правовой, основанный на положениях норм права;
- обратный, предполагающий использование абсурдных аргументов – противоположных доказы-

ваемому состоянию;
- анализа свойств исследуемого объекта;
- классификации факторов, влияющих на состояние и свойства объекта исследования.
Очень важно, чтобы аргументы, используемые при доказательствах, были истинными и независи-

мыми.
Специфика прикладного экономического анализа, например, проявляется в использовании сле-

дующих специальных методов и приемов анализа и обоснования: использование абсолютных, отно-
сительных и средних величин; сравнение; группировка; индексный метод; метод цепных подстано-
вок; балансовый метод.

2.3.2. Анализ системы управления и обоснование методов исследования системы управления
Работа системы управления должна обеспечивать целенаправленное поведение предприятия в об-

становке изменяющихся внешних условий. Основная задача исследования СУ состоит в выборе наи-
более эффективного пути достижения цели с минимизацией трудовых, материальных и временных
затрат.

Основные типы стратегий развития предприятия в условиях рыночной экономики: минимизация
издержек и рисков; накопление ресурсов; расширение рынка; структурирование среды обитания; ко-
ординация действий партнеров.

Постановке цели уже существующей или создаваемой вновь деловой организации должен предше-
ствовать анализ СУ (для действующего предприятия) и окружающей среды.

Целью анализа является выявление структуры и закономерностей функционирования СУ, выбор
оптимального метода исследования СУ и возможных путей достижения устойчивости СУ, выявление
ряда альтернативных решений и нахождение наиболее эффективных вариантов.

Анализ СУ предприятием производится формально - математическими, экономическими, графиче-
скими и другими методами. Эти методы подразумевают детальное изучение внешней среды и внут-
ренней организации СУ, а также определение соответствия структуры СУ целям и задачам предпри-
ятия.

Направления анализа:
- анализ системы. Предусматривает системный анализ деятельности предприятия и его возможно-

стей. Главная цель формируется с учетом возможностей изучаемой системы;
- анализ внешней среды. Предполагает в первую очередь анализ состояния рынка, запросов потре-

бителя, поведение существующих или предполагаемых конкурентов, работы банков и инвестицион-
ных компаний, государственных организаций. При этом должны использоваться методики маркетин-
гового анализа и анализа инвестиционного потенциала предприятия;

- выявление цели путем прогнозирования. Здесь просматриваются всевозможные альтернативные
цели, соответствующие выбранному направлению деятельности предприятия. Основу метода прогно-
зирования составляет «просмотр сценариев» действия системы в будущем. Основным источником
исходной информации являются результаты анализа предприятия и прогнозирование тенденций раз-
вития потребительского рынка;

- морфологический анализ. Обеспечивает предсказание действий системы в условиях резкого из-
менения (разрыва) в выявленных тенденциях развития, как самой системы, так и окружающей среды;

- анализ исходной позиции. Это заключительный этап процесса выявления цели, в ходе которого
необходимо ответить на следующие вопросы: соответствует ли поставленная цель возможностям
Вашего предприятия; верны ли выдвинутые коммерческие идеи и выбранная стратегия развития; как
Вы будете действовать при неблагоприятном развитии событий (оценка опасности).

Тема 2.4 Состав и выбор методов исследования систем управления (Компьютерная презентация,
1,5 часа).

2.4.1. Состав и структура методов исследования систем управления
Всю совокупность методов исследования, по мнению Э.М. Короткова, можно разделить на две

группы: эмпирические и мыслительно-логические методы исследований. Эмпирические методы по-
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строены на практической деятельности, осмысление которой дает нам представление о сути и осо-
бенностях событий и ситуаций. Мыслительно-логические методы представляют собой использование
интеллектуальных операций дедукции или индукции для разрешения исследуемой проблемы или си-
туации.

В.А. Долятовских и В.Н. Долятовских предлагают все существующие методы исследования объе-
диинить в две большие группы:

- методы, основанные на использовании знаний и интуиции специалистов - методы, которые опи-
раются на выявленные и обобщенные мнения экспертов (метод «мозговой атаки», метод экспертных
оценок, метод типа «Дельфи», метод типа «сценариев», SWOT-анализ, метод типа «дерева целей»);

- частные методы исследования - методы, в основе которых лежат логико-методические приемы
анализа эмпирических данных при выдвижении научных гипотез (эксперимент, наблюдение, опрос,
анализ документов).

Игнатьева А.В. и Максимцев М.М. выделяют 3 группы методов: методы, основанные на использо-
вании знаний и интуиции специалистов; методы формализованного представления систем управле-
ния (методы формального моделирования исследуемых процессов) и комплексированные методы
(рис. 1).

Рисунок 1 - Структуризация методов исследования систем управления

2.4.2. Выбор методов исследования систем управления
Результативность исследований систем управления во многом зависит от методов, которые будут

использованы при проведении исследовательских работ. При выборе того или иного метода исследо-
вания необходимо учитывать:

- цели исследовательских работ;
- требования, предъявляемые к конечным результатам исследований, их точности и достоверности;
- ограничения по срокам, ресурсам, возможностям исследователей и используемым техническим

средствам исследований;
- имеющиеся данные об аналогичных исследованиях и фактические данные о СУ, производствен-

ной системе и внешней среде;
- достоинства и недостатки каждого из рассматриваемых методов.
Важнейшими при выборе метода и исследовании систем управления могут быть названы информа-

ционные условия. Необходимость измерений при исследованиях, вид, точность, достоверность ин-
формации и данных определяют:

– тип исследования и состав используемых методов (каждый из методов применим только при на-
личии определенного объема информации);
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– точность и достоверность его результатов (они не могут быть выше, чем точность и достовер-
ность исходных данных);

– затраты времени и финансовых средств на исследование, связанные с возможностью применения
разных методов исследования при различной информационной базе исследования;

– возможность верификации результата другим методом.
Выбор того или иного метода осуществляется:
- интуитивно, руководствуясь опытом исследователя;
- эвристически, используя приемы логики и формальные методические правила;
- экспертными способами, исходя из опыта, логики, знаний и интуиции экспертов;
- консультативным способом, т.е. на основе рекомендаций специалистов-консультантов;
- формальными методами обоснования и (или) оптимизации (линейной оптимизации и др.).
Выбор конкретного метода описания системы управления зависит от того, в каких условиях осуще-

ствляется обследование, какова ответственность исполнителей за принимаемые решения, какова сте-
пень регламентации управления в обследуемой организации.

Выбор метода исследования является вспомогательным, но ключевым решением и может быть реа-
лизован в пять этапов. При этом, с одной стороны, выбор метода должен обеспечить объективность,
воспроизводимость, доказательность и точность проводимого исследования, а с другой – снизить за-
траты времени и средств на эту работу.

Первый этап – выявление причин выбора метода. Актуальность определения формальных, в том
числе логических, процедур выбора метода исследования возрастает под воздействием трех групп
причин:

- рост числа методов исследования, порождаемый разнообразием практических задач в управлении
организациями;

- возрастание как сложности решаемых задач, так и объекта и предмета исследования;
- возрастание динамичности рыночной или внешней среды, ускорением темпов обновления про-

дукции, технологий и оборудования.
Второй этап – выявление факторов, обусловливающих выбор методов проведения исследования.

Совокупность или комбинация трех групп причин выбора метода генерирует следующие факторы
влияния на выбор метода проведения исследования:

- существо практической проблемы, подлежащей решению;
- вид и характер располагаемой информации, типовое представление объекта и предмета исследо-

вания;
- комбинация фаз жизненного (рыночного) цикла, товара и организации его производящей;
- предполагаемый тип менеджмента (традиционный, системный, ситуационный, социально-

этический менеджмент);
- требования к результатам исследования и другие обстоятельства конкретной проблемы.
Третий этап – подбор методов на соответствие условиям исследования. Исследователь должен в ре-

зультате подготовительных работ структурировать информацию об объекте и предмете исследова-
ния, проанализировать ее и принять решение о том, какой из методов в большей степени соответст-
вует конкретным условиям проведения работ. Вначале при подготовке решения о выборе метода ис-
следования рекомендуется выделить как те методы, применение которых возможно в условиях ре-
шаемой задачи, так и те, применять которые нельзя. Последние исключаются из числа рассматривае-
мых альтернатив.

Четвертый этап – определение типового представления объекта исследования. Важную роль в вы-
боре метода может сыграть типовое представление объекта исследования. С каждым из типовых
представлений связано некоторое множество элементов методологической среды исследования: ме-
тоды, способы, этапы. Это отражает известная булева (логическая) матрица наличия или отсутствия
связи между типовым представлением и методом исследования объекта.

Пятый этап – выбор метода по наличию связи с типовым представлением объекта. В случае отсут-
ствия искомой связи вид методов не может быть применен при данном типе представления объекта и
предмета исследования.

Таким образом, наиболее общий подход к выбору метода исследования системы управления состо-
ит в том, что:

- определяют цели исследования, включая ограничения на время их достижения, расход ресурсов,
наличие необходимой аппаратуры, персонала и др.;

- устанавливают требования к результату исследования (прежде всего это полнота отражения
свойств объекта исследования; количественный или качественный будет результат; для количествен-
ного результата устанавливают точность и достоверность);

- устанавливают наличие и тип (интуитивные, предметные, количественные) данных о системе
управления, объекте, внешней среде (качество, функции, структура, параметры);
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- оценивают возможность получения дополнительных данных каждого типа в процессе исследова-
ний;

- определяют круг (множество) методов, применимых при существующих и возможных данных;
- из числа применимых методов отбирают подмножество методов, позволяющих достичь постав-

ленных целей исследования. Такие методы исследования систем управления называют рациональны-
ми;

- формулируют критерий – правило выбора наилучшего в определенном смысле (наиболее дешево-
го, быстрого, точного, дающего единицу результата при минимальных затратах и др.) метода из ряда
рациональных;

- вычисляют значение критерия для каждого из рациональных методов;
- выбирают наилучший (оптимальный) метод.
В каждом конкретном случае выбор метода исследования системы управления должен быть инди-

видуален.

Раздел 3. Экспертные оценки в исследовании систем управления; рефлексионное исследование
систем управления; планирование процесса исследования систем управления; организация
процесса исследования систем управления; научная и практическая эффективность исследова-
ния; диагностика систем управления.

Тема 3.1 Экспертные оценки в исследовании систем управления.
3.1.1. Сущность метода экспертных оценок
Экспертиза — это мнение, идея, решение или оценка, основанные на реализации ценного опыта

специалиста, глубоких знаниях предмета исследования и технологиях качественного анализа. Экс-
пертиза бывает индивидуальная и групповая. При групповой экспертизе большое значение имеют
подбор группы экспертов и методология итоговой обработки результатов ее работы.

Эксперты (от латинского "expertus" - опытный) – это лица, обладающие знаниями и способные вы-
сказать аргументированное мнение по изучаемому явлению.

Эксперты выполняют две функции: анализ проблемы и разработка решений; сравнение альтерна-
тив и выбор наилучшей, которая обеспечит достижение запланированного результата.

Метод экспертных оценок – метод анализа и обобщения суждений и предположений с помощью
экспертов.

Сущность метода экспертных оценок заключается в проведении экспериментами интуитивно-
логического анализа проблемы, с количественной оценкой суждений и формальной обработкой ре-
зультатов. Полученное в результате обработки обобщенное мнение экспертов принимается как реше-
ние проблемы. Заключение экспертов представляет собой документ, в котором фиксируется ход ис-
следования и его итоги. При этом выводы и мнения экспертов могут иметь как категоричную ("да",
"нет"), так и вероятностную (в виде предположения, ранжирования, коэффициента предпочтительно-
сти и пр.) форму.

Экспертные оценки особенно эффективны в условиях:
- большой неопределенности среды, в которой функционирует исследуемый объект;
- дефицита времени и в экстремальных ситуациях;
- отсутствия надежной теоретической основы.
Метод экспертных оценок используется для решения слабоструктурированных и неструктуриро-

ванных проблем.
К первому классу относятся проблемы, в отношении которых имеется достаточный информацион-

ный потенциал, позволяющий успешно решать эти проблемы. Ко второму классу относятся пробле-
мы, в отношении которых информационный потенциал знаний недостаточен для выполнения указан-
ных условий.

Метод экспертных оценок применяются при решении следующих задач:
- распределение ресурсов организации по направлениям ее деятельности;
- проблемы в области совершенствования организационного управления;
- разработка стратегии;
- определение “узких мест” в работе;
- разработка вариантов решений в области инноваций.
Применение метода экспертной оценки нужно рассматривать как процесс, который включает: а)

подготовительный этап; б) основной этап; в) обработка данных экспертной оценки; г) разработка от-
чета

3.1.2.Организация экспертиз
1. Подготовительный этап
Для организации экспертизы издается руководящий документ, в котором:
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- определяется необходимость и цель ее проведения;
- сроки выполнения;
- формируется группа управления;
- оговаривается финансовое и материально-техническое обеспечение.
Группа управления в свою очередь осуществляет следующие функции:
- уяснение решаемой проблемы;
- определение количества экспертов, которых необходимо привлечь к работе;
- составление предварительного списка;
- разработка методики;
- решение вопросов информационного обеспечения, определение методов обработки;
- определение этапности проведения работ;
- распределение обязанностей между специалистами группы управления;
- решение вопросов контроля.
Большое значение имеет четкое определение цели (целей) экспертизы. Основой для выбора целей

экспертизы является описание предыстории и текущего состояния проблемы. Выбор целей и харак-
тер экспертизы в значительной степени определяются существом проблемы, предполагаемыми ко-
нечными результатами и возможными способами их представления.

После определения цели (целей) экспертизы формируется группа специалистов-аналитиков, важ-
нейшими задачами которой являются разработка методов опроса, отбор экспертов, проведение опро-
са, анализ и обобщение информации.

Группа аналитиков, разрабатывая метод опроса, подготавливает перечень (множество) оценивае-
мых событий и устанавливает совокупность устойчивых факторов, характеризующих эти события.
Задание совокупности факторов зависит от специфики и целей экспертизы и может быть выполнено
на разном уровне детализации. Можно наметить следующие уровни:

- качественное описание всего множества оцениваемых событий;
- перечень событий;
- описание устойчивых факторов для каждого из событий;
- выделение числа различимых уровней для каждого события;
- выделение числа различимых уровней для каждого фактора;
- описание набора устойчивых знаний факторов для каждого уровня событий и т.д.
В организации работы экспертов необходимо придерживаться следующих принципов:
- идеи, мнения и оценки должны укладываться в заранее подготовленную схему. Схема может до-

пускать и предполагать возможность ее модификации и дополнения;
- обработку экспертных заключений необходимо осуществлять не только в количественном обоб-

щении, но и посредством качественного анализа, выделяя главное, существенное, важное, актуаль-
ное, оригинальное, новое и пр.;

- эксперты должны быть независимыми, т.е. освобождены от каких-либо организационных или
концептуальных, а также психологических ограничений;

- работа экспертной группы должна быть целенаправленной;
- формы организации работы экспертной группы могут быть различными: либо каждый эксперт де-

лает экспертизу индивидуально, потом результаты суммируются и систематизируются, либо экспер-
ты работают коллективно, взаимодействуя друг с другом;

- возможна параллельная и многоэтапная работа нескольких экспертных групп с целью сопостав-
ления экспертиз.

2. Основной этап
Опрос экспертов проводится методами, определенными на подготовительном этапе. Опросом ру-

ководит ведущий.
Задачи ведущего:
- четко поставить цели, проблему;
- обеспечение экспертов информацией;
- объяснить время и методы;
- зафиксировать предложения экспертов;
- отдать на обработку полученные данные.
Проведение анкетирования экспертов является самым распространенным видом опроса. Анкетиро-

вание заключается в заполнении экспертами опросных листов - анкет.
Различают три вида вопросов, по которым дается экспертная оценка:
- вопросы, ответы на которые содержат количественную оценку;
- вопросы, требующие содержательного ответа в сжатой форме;
- вопросы, требующие содержательного ответа в развернутой форме.
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Анкетирование может быть очным и заочным. Недостаток очного анкетирования - возможность
влияния анкетирующего руководителя на ответы эксперта. Недостаток заочного анкетирования - в
возможности неправильного истолкования вопросов экспертом, затяжки в ответах и т.п. Достоинство
заочного анкетирования - простота его организации, возможность привлекать без больших затрат
экспертов, живущих в разных городах, и т.п.

Кроме анкет - вопросников, экспертам должна быть дана пояснительная записка, имеющая целью
предопросную ориентировку экспертов и содержащая информацию о целях экспертизы, задачах оп-
роса, объектах экспертизы, необходимые организационные сведения и инструкцию по заполнению
анкет, в которой проводятся примеры порядка и способа заполнения.

3. Подбор экспертов
Достоверность и эффективность экспертизы определяется процедурой подбора экспертов:
1) составляется список экспертов;
2) составляются письма-приглашения (место, время, мотивация);
3) определяются качества, которыми должны обладать эксперты: креативность; компетентность;

отношение к экспертизе; конформизм; аналитичность, широта мышления; конструктивность мышле-
ния.

Компетентность - это степень квалификации эксперта в определенной области знаний. Существуют
подходы к оценке компетентности, основанные на учете апостериорных данных, т.е. на учете резуль-
татов экспертного оценивания.

Креативность - это способность решать творческие задачи. Оценивается на основе суждений, осно-
ванных на изучении деятельности эксперта.

Конформизм - это подверженность влиянию авторитетов, которая проявляется в неустойчивости
собственного мнения.

Аналитичность и широта мышления - это способность выходить за рамки сложившихся представ-
лений.

Самокритичность эксперта проявляется при самооценке уровня своей компетенции, а также при
принятии решения по рассматриваемой проблеме.

К характеристикам группы экспертов можно отнести: достоверность экспертизы и затраты на нее.
Достоверность экспертизы зависит от количества экспертов в группе и количества экспертов.
Достоверность экспертизы существенно зависит от качества экспертов, особенно от их компетент-

ности. Можно утверждать, что достоверность групповой экспертизы есть монотонно возрастающая
функция средней групповой самооценки компетентности, которая определяется как среднее арифме-
тическое значение самооценок группы экспертов.

3.1.3. Методы экспертных оценок
1. Метод Дельфи
Сущность метода Дельфи состоит в последовательном анкетировании экспертов различных облас-

тей науки, техники и формировании массива информации, отражающего индивидуальные оценки
экспертов, основанные на строго логическом опыте. Данный метод предполагает использование се-
рии анкет, в каждой из которых содержаться информация и мнения, полученные из предыдущей ан-
кеты.

Область применения метода: прогноз развития науки и техники, будущих открытий и изобретений,
для которых нет достаточной теоретической базы в момент составления прогноза, а также составле-
ние картины будущего мира, долгосрочного прогнозирования, изучения ряда экономических и соци-
альных проблем.

Сбор и обработка индивидуальных мнений экспертов о прогнозах развития объекта исследования
производится исходя из следующих принципов:

- вопросы в анкетах ставятся таким образом, чтобы можно было дать количественную характери-
стику ответам экспертов;

- опрос экспертов проводится в нескольких этапов, на каждом последующем этапе вопросы и отве-
ты все более уточняются;

- после каждого этапа всех опрашиваемых экспертов знакомят с результатами опроса;
- эксперт обосновывают оценки и мнения, отклоняющие от мнения большинства;
- статическая обработка ответов производится последовательно, от этапа к этапу, с целью получе-

ния обобщающих характеристик.
Опрос экспертов производится в четыре этапа с промежутками в два месяца.
Первый этап. Выдается анкета (лично, по почте, с помощью ЭВМ и др.), собираются ответы, обра-

батываются, каждый эксперт знакомится с результатами.
Второй этап. Результаты опроса наносятся на шкалу, определяется медианное значение, квартили и

экспертам предлагается скорректировать свою оценку, чтобы вписаться в интервал между квартиля-
ми. При изменении мнения или отказе от изменения требуется объяснить свое решение.
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Под медианой понимается такое значение прогнозируемого признака, которым обладает централь-
ный член ряда, составленного в порядке возрастания значений признака. Под модой понимается наи-
более часто встречающееся в ранжированном ряду значение прогнозируемого признака.

Квартилем называется значение прогнозируемого признака, которым обладают члены ряда под но-
мером, представляющим ¼ всего ряда (нижний квартиль) и ¾ от всего ряда (верхний квартиль). Ан а-
логично определяются децили.

Каждому эксперту сообщаются значения этих характеристик. Экспертов, чьи оценки оказались в
крайних квартилях, просят их мотивировать, т.е. обосновать причины расхождения с групповым
мнением. Эксперты могут приводить любые аргументы или возрождения, такие же, какие они приво-
дят во время дискуссии. Разница заключается лишь в том, что эти аргументы анонимны. Они могут
пересмотреть свои мнения и при желании исправить оценки.

С полученными обоснованиями знакомят остальных экспертов, не указывая при этом, чьи они. Та-
кая процедура позволяет всем экспертам принять в расчет обстоятельства, которые они могли слу-
чайно пропустить или которыми пренебрегли во время первого и второго этапа.

Третий этап. Всем экспертам представляются все экспертные оценки и вся аргументация (с сохра-
нением анонимности). Участники экспертизы рассматривают аргументы и формулируют новые
оценки по каждому событию. Если их новая оценка не попала в интервалы между квартилями, полу-
ченными на втором этапе опроса, то их просят обосновать свою точку зрения. Оценки суммируются,
рассчитываются новые медианы и новые квартили, составляются новые прогнозы.

Если ответы экспертов перестают изменяться, это является сигналом к прекращению опроса.
Четвертый этап. Участникам экспертизы вновь передают перечень событий, статическое описание

оценок группы и аргументы обеих сторон. Эксперты должны принять во внимание аргументы и их
критику и составить новый прогноз. Организатор рассчитывает медианы и квартили дат каждого со-
бытия. На этом заканчивается работа экспертов.

С помощью статических методов группового ответа уменьшается статический разброс индивиду-
альных оценок и получается групповой ответ, в котором правильно отражено мнение каждого экс-
перта.

Особенности метода:
- полный отказ от личных контактов экспертов и коллективных обсуждений;
- многотуровая процедура опроса экспертов (обычно четыре этапа);
- обеспечение экспертов информацией, обмен информацией при сохранении анонимности, аргу-

ментации и критики;
- обоснование ответов экспертов по запросу организаторов.
Плюсом данного метода является достаточно точное решение, а минусом – дороговизна метода.
2. Метод мозгового штурма
Метод мозгового штурма применяется для получения новых идей в науке, технике, администра-

тивной и торговой деятельности.
Задачу последовательно решают две группы людей.
Первая группа только выдвигает различные идеи — это группа «генераторов идей». В эту группу

желательно включать людей, склонных к бурной фантазии, склонных к абстрагированию. Вторая
группа — «эксперты» — по окончании штурма выносит суждение о ценности выдвинутых идей. В ее
составе лучше работают люди с аналитическим, критическим складом ума. Условия задачи перед ее
штурмом формулируются только в общих понятиях.

Основная задача группы «генераторов» — выдать за отведенное время как можно больше идей (в
том числе фантастических, явно ошибочных и т.д.), чем нереальнее идеи, тем сильнее сказывается их
действие на последующем процессе их генерации. При окончательном разборе многие предложения
окажутся бесполезными. Однако сам процесс должен вызвать бурный поток идей, которые следуют
непрерывно, дополняя и взаимно обогащая друг друга. Коллективный разум помогает генерировать
последовательность предложений. Все они высказываются без доказательств и записываются в про-
токол или фиксируются на магнитной ленте.

При генерации идей запрещена всякая критика, не только явная словесная, но и скрытая — в виде
скептических улыбок, мимики, жестов и т.д.

В ходе штурма между участниками должны быть установлены свободные и доброжелательные от-
ношения. Надо, чтобы идея, выдвинутая одним участником штурма, подхватывалась и развивалась
другим. Рекомендуется пригласить на штурм людей разных специальностей и разного уровня образо-
вания.

Нежелательно включать в одну группу людей, присутствие которых может в какой-то степени
стеснять других, например руководителей и подчиненных.
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Экспертизу и отбор идей после окончания процесса генерирования следует проводить очень вни-
мательно. При их оценке надо тщательно продумывать все идеи, даже те, которые считаются несерь-
езными, нереальными или абсурдными.

Процессом решения задачи управляет руководитель «штурма», который обеспечивает соблюдение
всех условий и правил. Руководитель должен выполнять свои обязанности без приказаний и критики,
направлять работу в нужное русло. Он задает различные вопросы, иногда что-то подсказывает или
уточняет, не допуская при этом перерывов в беседе.

Если задача не решена в ходе штурма, можно повторить процесс решения. Однако лучше это сде-
лать с другим коллективом. С тем же коллективом проблему можно обсудить в ином аспекте или в
более широкой формулировке, что делает старую задачу неузнаваемой. Участники штурма воспри-
нимают ее как новую, и это способствует движению мыслей по другому руслу.

Метод применяется при отсутствии или недостаточном количестве информации.
Особенности метода:
- отделяется процесс выделения идей от их анализа и оценки;
- критика предложений запрещена;
- после сбора предложений происходит их оценивание и определяется наиболее подходящее.
Плюсом данного метода является то, что требуется небольшая подготовка и мало времени на орга-

низацию, а минусом – не всегда отыскиваются эффективные решения, они требуют доработки.
3. Метод дерева целей
Термин «дерево» подразумевает использование иерархической структуры, полученной путем раз-

деления обшей цели на подцели, а их, в свою очередь, на более детальные составляющие, которые
можно называть подцелями нижележащих уровней или, начиная с некоторого уровня, — функциями.
Как правило, термин «дерево целей» используется для иерархических структур, имеющих отношения
строго древовидного порядка, но сам метод иногда применяется и в случае «слабых» иерархий. По-
этому в последнее время все большее распространение получает предложенный В.М. Глушковым
термин «прогнозный граф», который может представляться и в виде древовидной иерархической
структуры, и в форме структуры со “слабыми” связями.

При использовании метода «дерево целей» в качестве средства принятия решений часто вводят
термин «дерево решений». При применении «дерева» для выявления и уточнения функций управле-
ния говорят о «дереве целей и функций». При структуризации тематики научно-исследовательской
организации удобнее пользоваться термином «дерево проблемы», а при разработке прогнозов —
термином «дерево направлений развития (или прогнозирования развития)» или термином «прогноз-
ный граф».

Метод «дерева целей» ориентирован на получение полной и относительно устойчивой структуры
целей, проблем, направлений, т.е. такой структуры, которая на протяжении какого-то периода време-
ни мало изменялась при неизбежных изменениях, происходящих в любой развивающейся системе.
Для достижения этого при построении вариантов структуры следует учитывать закономерности це-
леобразования и использовать принципы и методики формирования иерархических структур целей и
функций.

Правила построения “дерева целей”:
- каждая сформулированная цель должна иметь средства и ресурсы для ее обеспечения;
- количество подцелей каждой цели должно быть достаточным для ее достижения;
- декомпозиция каждой цели на подцели осуществляется по одному выбранному классификацион-

ному признаку;
- развитие отдельных ветвей дерева может заканчиваться на разных уровнях системы;
- вершины вышележащего уровня системы представляют собой цели для вершин нижележащих

уровней;
- развитие «дерева целей» продолжается до тех пор, пока лицо, решающее проблему, не будет

иметь в распоряжении все средства для достижения вышестоящей цели.
Порядок построения дерева целей: 1) определение генеральной цели системы управления; 2) со-

ставление перечня целей, обеспечивающих достижение главной цели; 3) их оценка и отбор для по-
строения дерева целей; 4) определение пересекаемости целей; 5) построение исходного дерева целей,
не пересекающихся друг с другом; 6) определение коэффициентов относительной важности и взаим-
ной полезности цели; 7) построение окончательного варианта дерева целей.

Данный метод позволяет увидеть количественные и качественные взаимосвязи и отношения между
отдельными целями развития организации, увязать их разные уровни с конкретными средствами и
сроками достижения.

4. Метод SWOT-анализа
Применяемый для анализа системы управления метод SWOT (аббревиатура составлена из первых

букв английских слов: сила, слабость, возможности и угрозы) является довольно широко признанным
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подходом, позволяющим провести совместное изучение внешней и внутренней среды организации.
Применяя метод SWOT, удается установить линии связи между силой и слабостью, которые присущи
организации и внешними угрозами и возможностями. Методология SWOT предполагает сначала вы-
явление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, а далее - установление цепочек свя-
зей между ними, которые в дальнейшем могут быть использованы для формулирования стратегии
организации.

Матрица SWOT - анализа строится в рамках двух координат. По горизонтали отображается состоя-
ние внутренней среды организации, а по вертикали - состояние ее внешней среды.

Первый этап. Распределение факторов по этим квадрантам или секторам матриц не всегда является
легким делом. Бывает, что один и тот же фактор одновременно характеризует и сильные, и слабые
стороны предмета. Кроме того, факторы действуют ситуативно. В одной ситуации они выглядят дос-
тоинством, в другой — недостатком. Иногда они бывают несоизмеримыми по своей значимости. Эти
обстоятельства можно и необходимо учитывать.

Один и тот же фактор можно размещать в нескольких квадрантах, если трудно однозначно опреде-
лить его место. Это не скажется отрицательно на исследовании. Ведь суть метода заключается в том,
чтобы идентифицировать факторы, разместить их таким образом, чтобы их концентрация подсказала
пути решения проблемы, чтобы они стали управляемыми.

В каждом квадранте факторы не обязательно должны обладать одинаковым весом, но они должны
быть представлены в полной своей совокупности.

Заполненная матрица показывает реальное положение дел, состояние проблемы и характер ситуа-
ции.

Второй этап. Проводится сравнительный анализ сильных сторон и благоприятных возможностей,
который должен показать, как использовать сильные стороны. Вместе с тем надо проанализировать и
слабые стороны относительно существующих опасностей. Такой анализ покажет, насколько вероятен
кризис. Ведь опасность увеличивается, когда она возникает в условиях ослабленности, когда слабые
стороны не дают возможность препятствовать опасности.

В исследовании систем управления предметом этого метода могут быть различные проблемы раз-
вития управления. Например, эффективность, персонал, стиль, распределение функций, структура
системы управления, механизм управления, мотивация, профессионализм, информационное обеспе-
чение, коммуникации и организационное поведение и пр.

Тема 3.2 Рефлексионное исследование систем управления.
3.2.1 Сущность рефлексивного подхода к ИСУ
Рефлексия (от лат. отражение, обращение назад) — полное сомнений и колебаний размышление,

анализ собственных мыслей и переживаний; процесс самопознания субъектом своих внутренних
психосостояний.

Рефлексия у человека может проявляться в реальных условиях и при наличии знаний, мыслей,
чувств. Следовательно, при проведении исследований рефлексия исследователя может быть исполь-
зована в ходе решения самых разнообразных проблем и задач.

Рефлексология (от греч. понятие, учение) — одно из направлений в психологии, рассматривающее
всю психическую деятельность как совокупность сочетательных рефлексов, образовавшихся в ре-
зультате влияния внешней среды на нервную систему.

Рефлексогенность (от греч. род, происхождение) — явление, вызывающее безусловный рефлекс, в
основе которого раздражение определенных рецепторов в соответствующей зоне организма.

Близким по смыслу является термин «рефлекторный», т.е. реагирующий на внутренние и внешние
раздражители и относящийся к рефлексам (например, объект исследования имеет соответствующую
реакцию на раздражитель).

Обычно СУ носят рефлекторный характер, так как в большинстве случаев при проведении иссле-
дования всегда можно предугадать ответную реакцию системы на различного рода воздействия. При
этом на более сильное воздействие система отвечает большей реакцией. Нерефлекторная СУ реаги-
рует на одни и те же воздействия неоднозначно, многовариантно. Нерефлекторной система становит-
ся, например, при потере устойчивости в результате неработоспособности какого-либо элемента,
стрессового состояния менеджеров и т.п.

Исследование любой СУ должно предваряться выделением в системе двух областей, где осуществ-
ляется рефлекторное реагирование на воздействия и нерефлекторное, связанное с возможной потерей
устойчивости системы из-за человеческого или техногенного фактора.

Для рефлекторной области СУ, т.е. в условиях ее устойчивости, исследования могут проводиться
больше математическими методами, для нерефлекторной — методами психологии, мотивации, тео-
рий вероятности, катастроф и т.п.
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В процессе исследования СУ исследователь должен решать задачи в условиях неопределенности,
что не позволяет пользоваться только фактами. Для принятия рациональных решений и выводов тре-
буется включение профессионального восприятия реальности и ее осмысления, т.е. существующие
причинно-следственные связи событий не ведут буквально от факта к факту, а идут по цепочке от
факта к мысленному восприятию и от восприятия опять к факту. При этом восприятие для исследо-
вателя не только является отражением самого факта, но и зависит от сложившейся ситуации.

Исследователь стремится к рациональности, но она в ситуации информационной неопределенности
ограничивается его знаниями (или надо иметь большие ресурсы для сбора объективной информации
и ее глубокого анализа). Поэтому в идеальном случае процесс исследования проводится как рефлек-
сивно, так и интуитивно.

Основой рефлексивного подхода к исследованию служит систематизированная и доступная для об-
работки объективная информация о внутренней и внешней среде изучаемой СУ в требуемом объеме.
Ее источником выступают имеющиеся знания и практический опыт исследователя. В основе интуи-
тивного подхода к исследованию лежит ограниченное в объеме явное знание исследователя, что по-
зволяет формировать познавательный процесс в большей части на безусловных рефлексах.

Предпочтительным представляется рефлексивный подход к исследованию. Однако в этом случае
исследование может иметь мнимую точность. Так, под количественными показателями плана может
скрываться неопределенность его содержания, обусловленная принятыми в плане цифрами на основе
интуиции, т.е. будет иметь место мнимая рефлексивность.

3.2.2. Устойчивость и адаптивность систем управления
Основным условием, обеспечивающим выживание и поступательное развитие системы, является ее

способность адаптироваться, то есть приспосабливаться к изменяющимся внешним и внутренним
условиям существования. Чем выше адаптационные свойства системы управления предприятием, тем
совершеннее механизм самоорганизации, а следовательно, эффективнее система управления.

Способность деловой организации к самосохранению при изменении внешних условий или при
изменении внутренней структуры определяется как устойчивость.

Устойчивость системы характеризуется стремлением к состоянию равновесия, которое предполага-
ет такое функционирование элементов системы, при котором обеспечивается эффективное продви-
жение к поставленным целям развития.

Вместе с тем сложная управляемая система с целенаправленным развитием никогда не может дос-
тичь полного равновесия. Элементы системы функционируют по-разному в различных условиях, и их
динамическое взаимодействие существенно влияет на развитие системы, за счет этого устойчивая
система находится в состоянии динамического равновесия, то есть колеблется около устойчивого со-
стояния. Устойчивость системы определяется такими свойствами, как дифференциация и лабиль-
ность.

Дифференциация - наличие в системе управления разнообразных по своему функциональному со-
стоянию элементов, определяющих способность быстро приспосабливаться к меняющимся условиям
существования.

Лабильность (изменчивость) - означает подвижность функций элементов системы управления при
сохранении устойчивости структуры в целом.

При изменении условий существования отдельные звенья предприятия в рамках существующей
структуры управления должны быстро перейти на новые методы работы и взаимодействия, отве-
чающие сложившимся реалиям.

Под рефлексом системы будем понимать достаточно устойчивую реакцию СУ на внешнее воздей-
ствие. Описание реакции должно содержать сведения об изменении выходных характеристик систе-
мы, перестройке ее звеньев и характера их взаимодействия, действиях системы управления в пере-
ходный период.

3.2.3. Рефлексионный анализ систем управления
Основная задача рефлексионного анализа при исследовании СУ состоит в получении качественных

и количественных оценок адаптационных возможностей системы, а также в разработке управленче-
ских процедур, обеспечивающих быструю и адекватную реакцию на происшедшие изменения.

Важнейшей задачей рефлексионного анализа является оценка времени, в течение которого система
достигает устойчивого состояния, которое принято называть временем запаздывания реакции систе-
мы. В ходе анализа сложные реакции целесообразно разбивать на последовательность более простых
действий или простых рефлексов.

Изучение рефлексионных свойств системы предусматривает проведение эксперимента. Частично
необходимая информация может быть получена путем наблюдения за прошлыми действиями систе-
мы. На первом этапе целесообразно сосредоточить внимание на изучении простых рефлексов. Для
предприятия это может выражаться во внесении искусственных изменений в уровень закупочных и
реализационных цен, в изменении режима работ, в регулировании ресурсных возможностей и т.п. В
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описание и перечень реакций системы должны включаться только устойчивые рефлексы, для этого
эксперимент должен быть повторен несколько раз.

Далее по описаниям простых реакций системы производится интеграция рефлекторных последова-
тельностей, то есть прогнозирование поведения системы в условиях более сложных внешних воздей-
ствий. Разработка сложных рефлексов должна предусматривать изучение действий системы управле-
ния предприятием в процессе отработки сложного внешнего воздействия, разработку процедур кон-
троля и обратных связей между управленческими и исполнительными звеньями предприятия.

В процессе рефлексионного анализа целесообразно включение диагностических исследований с
целью выделения неадекватных и неэффективных реакций системы, а также реакций с недопустимо
большим запаздыванием. Реакции подобного типа свидетельствуют о неспособности предприятия к
эффективной борьбе за выживание в условиях острой конкуренции.

Для исключения подобных явлений необходима разработка мер по коррекции поведения системы в
условиях переходного периода. Если такие меры предложить не удается, то это говорит о наличии
патологии в СУ и о необходимости проведения структурных изменения. Возможно, это выразится в
переходе к более гибким типам структур управления, во введении дополнительных звеньев, или, на-
оборот, в блокировании действий устаревших структур и замене их новыми структурами.

Типовой причиной запаздывания реакций является использование многоступенчатых управленче-
ских структур. Иногда задержка реакции связана с тем, что звенья управления не способны прини-
мать самостоятельные решения, а это порождает длительные процедуры согласования

Тема 3.3 Планирование и организация процесса исследования систем управления.
3.3.1. Планирование процесса исследования систем управления
Планирование исследования СУ – одна из важнейших функций менеджмента любой организации.

Серьезный подход к планированию создает основу для получения объективных знаний о системе.
Планирование – это не только умение составить весь порядок действий для осуществления исследо-
вания, но и способность предвидеть всякие неожиданности при выполнении исследовательских ра-
бот. Отсутствие плана исследования СУ ведет, как правило, к безвозвратным потерям времени и дру-
гих ресурсов, а в конечном итоге – к невозможности получения эффективных результатов познава-
тельной деятельности. Планирование обычно носит формально-директивный и достаточно жесткий
характер. Однако применительно к исследованиям оно таковым может быть частично, поскольку из-
за наличия неопределенностей, которые появляются в ходе проведения исследовательских работ,
трудно заранее формализовать все детали и нюансы процесса познания, а также возможные риски и
последствия принимаемых при этом решений. Тем не менее, планирование необходимо для форми-
рования исследовательских групп и исполнителей, установления и распределения функций, выявле-
ния взаимосвязей и взаимодействия между ними, определения необходимых ресурсов и их распреде-
ления, установления последовательности проведения исследовательских работ и их контроля. Обыч-
но важное исследование, в том числе СУ, должно начинаться с составления программы исследова-
тельских работ.

Программа исследования СУ представляет собой комплекс основополагающих положений прове-
дения исследовательских работ, определяющих цели, задачи, объект, предмет, используемые ресур-
сы, а также предполагаемые результаты исследования и условия его проведения. По существу, она
является документом, в котором излагаются исчерпывающие сведения о планируемой исследова-
тельской работе, и характеризуется форма конкретизации целей исследования.

Структурно программа, в основном, включает: 1) титульный лист; 2) список исполнителей и соис-
полнителей; 3) основную часть (обоснование актуальности проведения исследования, его цели и за-
дачи, объект, предмет, ресурсы, методы и используемые технические средства, условия проведения,
ожидаемые результаты, календарный план с указанием сроков проведения исследовательских работ;
смету затрат; источники финансирования, контроль за ходом исследования).

Содержание структурных разделов программы должно давать ответы на многие вопросы. В первую
очередь это относится к вопросам актуальности и цели проведения исследования. Организующим
документом проводимых исследований СУ следует план, в соответствии с которым реализуется про-
грамма исследовательских работ. Он представляет собой обоснованный комплекс директивно уста-
навливаемых параметров и показателей, характеризующих последовательность выполнения ключе-
вых мероприятий по практическому достижению целей и решению задач исследования. План состав-
ляется с учетом всех реальных организационных возможностей, выделяемых ресурсов и сроков ис-
полнения. Формы отображения плановых работ могут быть ориентированы на процесс, результат,
процесс и результат.

К первому виду относятся: координационный план, ленточный график, сетевой график, сетевая
матрица. Ко второму виду форм планов можно отнести дерево целей.
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Третий вид может включать блок-схему процесса управления и логико-информационную схему
процесса управления.

При планировании исследования СУ необходимо руководствоваться рядом принципов:
- системность – планирование при соблюдении этого принципа должно учитывать цели исследова-

ния, взаимосвязь и взаимодействие всех элементов исследуемых объектов, подразделений и выпол-
нение общего цикла управления при исследовании;

- необходимое участие - при проведении исследований, в зависимости от объектов и масштабов
проводимых исследовательских работ, должны принимать плановое участие все, кто связан с этим
процессом, т.е. планирование должно быть партисипативным;

- непрерывность – планировать работу так, чтобы она осуществлялась постоянно и непрерывно, т.е.
плановые работы должны следовать одна за другой;

- гибкость – выполнение этого правила позволяет вносить изменения в направленность плановых
работ с учетом возникающих внутренних и внешних воздействий; во многом гибкость планирования
может достигаться наличием различного вида ресурсов;

- достаточная значительность – плановые работы должны соответствовать поставленным исследо-
вательским целям и задачам;

- необходимая трудоемкость – трудоемкость плановых работ должна быть соизмеримой с целями и
задачами исследования;

- реальность – плановые работы по проведению исследований должны быть реально выполнимыми
обеспеченными ресурсами;

- конкретность – все плановые работы должны быть сформулированы ясно, доходчиво и конкрет-
но;

- адресность и ответственность - форма планов должна предусматривать адресную регламентацию
ответственных лиц и исполнителей по каждому из мероприятий;

- контролируемость - плановые работы должны предусматривать возможность простого, наглядно-
го и эффективного контроля их исполнения, а также возможность корректировки отклонений от за-
планированных мероприятий.

Формы представления планов исследования могут быть различными: матрично-столбцовые, пла-
ны-графики, сетевые графики, циклограммы и др.

В рамках документированных СУ функционирующих организаций все процессы планирования ис-
следования целесообразно отразить в соответствующих документах, например:

1) «Программа проведения исследования элементов, подсистем и системы управления организа-
ции» (где должны быть установлены общие требования, структура, порядок формирования, правила
оформления и реализации рабочих программ исследования);

2) «План мероприятий по исследованию элементов, подсистем и систем управления организации»
(где должны быть установлены требования, структура, порядок разработки и выполнения планов ме-
роприятий исследования).

3.3.2. Организация процесса исследования систем управления
Организация исследования СУ может рассматриваться как совокупность форм, методов, руко-

водств, методик, регламентов и работ по упорядочению ведения исследовательской деятельности по
изучению данной системы (элемента, подсистемы) и созданию благоприятных условий для достиже-
ния определенной цели (для прикладных исследований). Среди работ следует отметить распределе-
ние между исполнителями исследовательских функций, полномочий, ответственности и ресурсов (в
том числе временных – со сроком выполнения).

В общем случае все исследовательские работы СУ, для которых исследования носят прикладной
характер (такие исследования составляют подавляющее большинство всех исследовательских работ
управляющих подсистем организаций), могут проводиться в основном в условиях:

- действующих организаций, где систему требуется систематически совершенствовать или преоб-
разовывать;

- формирования новой организации и соответствующей для нее СУ из числа уже действующих, т.е.
укрупнения или разукрупнения организации;

- строительства новой организации, когда необходимо создать совершенно новую СУ.
Могут быть и иные условия, но все они - частный случай предыдущих условий.
Возможными участниками исследований СУ могут быть:
- персонал исследуемой СУ организации, выполняющий профессиональные управленческие функ-

ции в соответствии со своим должностным положением и штатным расписанием;
- персонал постоянного или временного специализированного исследовательского подразделения

СУ организации;
- консультанты специализированных консультационных организаций и подразделений других

структур;
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- профессиональные исследователи вузов, научно-исследовательских, аудиторских организаций и
других структур.

Все участники могут проводить исследования в рамках изучаемой СУ как по отдельности, так и
комбинированно. Например, исследование функционирующей СУ может осуществляться при соче-
тании персонала:

- подразделений организации совместно с исследователями специализированного исследователь-
ского подразделения СУ этой же организации;

- подразделений исследуемой организации совместно с исследователями постоянного или времен-
ного специализированного исследовательского подразделения СУ этой же организации при участии
консультантов специализированной консультационной организации;

- специализированного исследовательского подразделения СУ организации и профессиональных
исследователей вуза;

- подразделений исследуемой организации совместно с исследователями специализированного
подразделения СУ этой же организации при участии профессиональных исследователей вуза.

По отношению к исследуемой СУ участниками проводимых исследовательских работ могут быть
первая, вторая или третья стороны. К первой стороне следует относить весь персонал или его часть и
специализированные исследовательские подразделения изучаемой организации; ко второй – исследо-
вателей сторонних исследовательских или консультационных организаций, проводящих исследова-
ния по заказу первой стороны; к третьей – независимые исследовательские или аудиторские органи-
зации, осуществляющие исследования или аудит СУ по заказу внешних по отношению к исследуе-
мой организации структур.

Состав участников – исследователей СУ определяется формой организации исследования, При
этом выбор наиболее рациональной формы в каждом случае непосредственно зависит от цели иссле-
дования и решаемых проблем управления, характера изучаемого предмета и объекта СУ.

Возможные формы организации процесса исследования:
а) специализированная форма первой стороны предусматривает проведение исследований специ-

ально созданным (в составе организации структуры СУ) творческим временным или постоянно
функционирующим исследовательским подразделением. В состав таких подразделений должны вхо-
дить наиболее творческие высококвалифицированные работники. В случае создания временного под-
разделения его сотрудников на период исследований следует освободить от выполнения основных
функций;

б) всеобщая форма первой стороны предполагает участие в исследованиях СУ всего персонала в
рамках своей компетенции. Такое участие должно осуществляться в соответствии с современной
концепцией управления систематически, так как такой подход в большей мере обеспечивает непре-
рывный процесс улучшения деятельности на каждом рабочем месте и повышает конкурентоспособ-
ность предприятия в целом. Данная форма организации исследований требует высокой квалификации
и творческого потенциала у всех сотрудников, а также обусловливает наличие действенной системы
мотивации, координации и контроля в организации;

в) консультационная форма второй стороны предусматривает на контрактной основе работу кон-
сультантов из сторонних организаций, т.е. исследуемая организация делает заказ на проведение кон-
сультаций по вопросам исследования СУ. Для этого им менеджерами высшего звена исследуемой СУ
должны быть предоставлены соответствующие информационные и организационные ресурсы.

г) специализированная форма второй стороны обусловливает проведение исследований профес-
сиональными исследователями специализированных сторонних организаций (вузов, НИИ и т.п.);

д) комбинированная форма первой и второй сторон предусматривает совместное проведение ис-
следование СУ творческим коллективом профессионалов-исследователей из сторонних специализи-
рованных организаций ( или консультационных структур) и сотрудников исследуемой СУ, При этом
с первой стороны могут принимать участие как сотрудники специализированных исследовательских
подразделений, так и работники только части или всех структур исследуемой СУ. Как правило, дан-
ная форма организации исследований наиболее результативна и эффективна;

е) специализированная форма третьей стороны предполагает проведение исследований СУ или ау-
дита соответственно независимыми исследовательскими или аудиторскими организациями. Такие
исследования и аудиторские работы могут проводиться по заказу исследуемой СУ (например, при
сертификации системы управления охраной окружающей среды, системы менеджмента качества, не-
обходимости аудита по требованию собрания акционеров и т.п.), так и внешних по отношению к ис-
следуемой организации структур (например, государственными органами при аттестации персонала и
производства на опасных видах производства, аудите финансового состояния организации и т.п.).

Для повышения результативности многих работ по исследованию СУ участие внешних исследова-
телей, консультантов и аудиторов управления (второй и третьей сторон) в большинстве случаев целе-
сообразно. Сотрудничество профессиональных исследователей и консультантов сторонних организа-
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ций, менеджеров и других работников СУ необходимо для того, чтобы внешние специалисты связы-
вали себя ответственностью за рекомендации, которые они предлагают исследуемой системе.

Управленческое консультирование в качестве квалифицированной помощи со стороны менеджерам
организации в разрешении проблем, выявлении и устранении недостатков в СУ иногда условно отно-
сят к методам исследования СУ. Результатом управленческого консультирования СУ выступает
своеобразная форма услуги, предоставляемая консультантами или консультантом организации. По
отношению к консультируемой организации консультанты могут быть внутренними и внешними.

Внутренний консультант входит в состав консультируемой организации и оказывает помощь ме-
неджерам в рамках данной организации. Он зависит от этой организации, а потому работает как ее
типичный сотрудник со всеми вытекающими отсюда недостатками. Внешний консультант не входит
в состав консультируемой организации, а потому советы-рекомендации исходят от него без какой-
либо зависимости от менеджеров и сотрудников, которым они предназначаются.

К основным принципам деятельности внешнего консультанта следует отнести:
- независимость суждений и оказываемой помощи консультируемой организации, что обеспечива-

ется вхождением консультанта в штаты организации;
- объективность вырабатываемых рекомендаций по улучшению управления.
Виды управленческого консультирования в целом можно классифицировать по различным класси-

фикационным признакам альтернативного характера:
Внешнее Внутреннее
Практическое Научное
Проблемное Целенаправленное
Неформальное Формальное
Систематическое Разовое (эпизодическое)
Пассивное Активное
Групповое Индивидуальное
Рекомендательное Обучающее
Оценочное Конструктивное

Независимо от избранной от избранной формы организации процесса исследования проведение ис-
следовательских работ в СУ можно осуществлять последовательно, параллельно и последовательно-
параллельно.

Весь процесс исследования СУ можно сгруппировать в стадии, а стадии в этапы. При этом все они
во многом остаются типовыми и идентичными. Их конкретный перечень зависит от цели и вида ис-
следования, характера, содержания и специфики объекта.

При подходе к прикладным исследованиям как к работам, завершающимся не формулировкой ре-
зультатов, а внедрением (реализацией), все стадии и этапы исследования СУ можно рассматривать в
рамках организационного проектирования социально-экономических систем.

Оргпроектирование представляет собой специальный вид деятельности, заключающийся в иссле-
довании, разработке и внедрении оргпроектов создания и совершенствования элементов, подсистем и
СУ в целом на основе новых результатов с целью повышения эффективности их функционирования.

В процессе исследования СУ (с учетом работ по проектированию и реализации) можно выделить
укрупненные последовательные стадии работ и соответствующие этапы:

Стадии и этапы:
Стадии Этапы

1. Подготовительная
стадия

1.1. Предварительное обследование
1.2. Детальный анализ
1.3. Разработка технического задания

2. Исследовательско-
проектная стадия

2.1. Разработка и выбор направлений исследования (разработка технического
проекта СУ)
2.2. Проведение исследований и проектных работ (разработка рабочего проекта
СУ)
2.3. Оформление отчетности, экспертиза исследований и проектных работ (рабо-
чего проекта) СУ

3. Стадия реализации
(внедрения) и совер-
шенствования

3.1. Выполнение планов реализации рабочей документации (рабочий проект) СУ
3.2. Контроль и анализ реализации (внедрения)
3.3. Обобщение и оценка результатов исследования и функционирования СУ
3.4. Совершенствование СУ

Тема 3.4 Научная и практическая эффективность исследования.
Одной из сложных и важных проблем исследования управления является оценка ситуаций, состоя-

ния, изменений, тенденций и пр.
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Оценка — это установление наличия и степени проявления той или иной характеристики системы
управления. Средством оценки является показатель. На оценках построены анализ, нормативное ре-
гулирование функционирования и развития, поиск и определение тенденций, изучение особенностей
и существенных черт того или иного явления. Без оценок невозможны разработка и принятие управ-
ленческих решений, в том числе и решений по совершенствованию управления. Чем более точную
оценку может провести менеджер или исследователь, тем больше вероятность успешного, рацио-
нального решения.

Оценки могут быть различными. Можно выделить оценки программно-тестовые и экспертные.
Первые очень широко используются в настоящее время, когда существует компьютерная техника,
открывающая в этом отношении очень большие возможности. Но многие характеристики можно
оценить только на основе работы группы экспертов. Очень эффективно сочетание первого и второго.

Оценки также разделяются на коллективные и индивидуальные. В практике исследований исполь-
зуются как точные, так и приблизительные оценки. По процессным признакам существуют оценки
эпизодические и периодические; по масштабам оцениваемых явлений выделяются оценки общие и
локальные; по организации и методикам проведения существуют простые и сложные оценки. По-
следние всегда построены на специальных расчетах, агрегировании информации, построении синте-
тических показателей.

Выбор вида оценки имеет большое значение в достижении успеха исследования.
Для оценки необходимо: выделение объекта и предмета оценки; установление критериев оценки и

шкалы измерения; построение процедуры и системы оценки; выбор средств и методов оценки; ис-
пользование результатов оценки.

Принципы оценивания:
1) принцип научности. В основе оценки всегда находятся методики ее проведения или осуществле-

ния. А они могут быть разными: можно оценивать на основе здравого смысла, богатого опыта, но
можно строить оценку и на использования научных методов, математического моделирования, там,
где это возможно. В этом случае и оценивать должен тот, кто знает предмет оценки, владеет ее мето-
дикой, способен подойти к ней с объективных позиций;

2) принцип целевого назначения. Оценка может проводиться вообще или быть ориентирована на
некоторые предположительные результаты, но может иметь и ясную, конкретную цель. Можно оце-
нивать, скажем, в целях стимулирования деятельности, группирования работников, нормирования
работы, распределения финансовых средств и т.д. Целью оценки может быть и поиск путей развития,
установление закономерностей, контроль тенденций;

3) принцип разнообразия, полноты и системности. Очень часто подлежат оценке только те характе-
ристики, которые известны, доступны, понятны, измеряемы. В результате такого подхода получается
деформированная оценка, которая не дает полной картины события или ситуации, явления или про-
блемы. При проведении оценки очень важно учитывать связь характеристик, стремиться к их полно-
те, видеть разнообразие и достаточность;

4) принцип критериальной определенности. Можно оценивать грубо, приблизительно, предвари-
тельно, но не бывает оценки без критерия. Критерий оценки — это точка отсчета, шкала измерений,
это констатация специфики характеристики, подлежащей оцениванию. Чем точнее установлен крите-
рий, тем объективнее и значительнее оценка. При проведении оценки недопустимо произвольное из-
менение критерия;

5) принцип количественной определенности оценки. Оценивать можно в параметрах констатации
качества, описания особенностей, но оценка может проводиться в количественных показателях, ко-
торые дают точную информацию и позволяют эффективнее оперировать оценками: сравнивать, син-
тезировать, улавливать изменения. В исследованиях систем управления необходимо, по возможно-
сти, стремиться к количественным оценкам. Но при этом нельзя отрицать, что в определенных об-
стоятельствах эвристические оценки могут быть богаче и полезнее. Количественные измерения не-
редко обедняют ситуацию;

6) принцип сочетания оценки состояния и изменений. Чаще всего оценка является фиксацией со-
стояния той или иной характеристики, фотографией остановившегося мгновения, констатацией сте-
пени проявления характеристики. Но в исследовании наиболее богатой информацией обладают оцен-
ки динамики, способные показать тенденции изменений, позволяющие предвидеть последствия. В
конечном итоге необходимо сочетание того и другого;

7) принцип независимости заключается в том, что оценка должна быть отделена, насколько это
возможно, от личностных отношений, служебной зависимости, амбиций и самолюбия. Она должна
быть защищена от влияния заинтересованных лиц, доброжелателей или недоброжелателей.

Виды оценки параметров управления:
1) по области и масштабам оценивания тех или иных ситуаций можно выделить оценки общие и

локальные. Так проявляются и проблемы управления. Одни из них имеют общий характер, другие
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ограничены какой-либо областью деятельности. Методология исследования должна предусматривать
различие этих видов;

2) оценки могут быть простыми и сложными, в зависимости от того, предполагают ли они множе-
ство расчетов или построены на измерении первичной информации. В сложных оценках нередко слу-
чается нарушение валидности показателей, смещение акцентов актуальности и важности, потеря ин-
формации. Необходимо избегать таких случаев при конструировании показателей;

3) в оценках большую роль играет момент и продолжительность их проведения. По этому крите-
рию можно выделить оценки эпизодические и периодические. Первые вызываются необходимостью
конкретной ситуации, возникновением и обострением новых проблем, вторые систематическим ис-
следованием управления, мониторингом качества;

4) всякая оценка отражает потребность поиска и решения проблем и требует затрат определенных
ресурсов. Поэтому можно дифференцировать оценки по критерию точности измерения параметров.
Существуют оценки точные и приблизительные (грубые, предварительные, ориентировочные, поряд-
ковые). Вторая группа способствует экономии ресурсов при поиске ведущих проблем. Но глубокий
анализ и ответственные исследования необходимо строить на предельно строгих и точных оценках.;

5) по организации оценивания можно выделить оценки коллективные и индивидуальные. Часто ис-
пользуется их сравнительный анализ. При этом необходимо учитывать параметры и коллектива, и
личности — опыт, образование, квалификация, мотивы, социальность и пр.;

6) методика проведения оценки имеет ключевое значение в ее корректности. В исследовании
управления часто используются два вида оценки — тестовая и экспертная. Не исключаются и их раз-
личные комбинации. Тестовая оценка может быть очень эффективной, но зависит от качества тестов,
а успех экспертной оценки в значительной мере определяется принципами формирования экспертных
групп и организации их работы;

7) по получению информации и методике ее обработки можно выделить также статистическую и
нестатистическую оценку. Искусство исследования, помимо всего прочего проявляется и в выборе
вида оценок в конкретных обстоятельствах.

Тема 3.5 Диагностика систем управления.
Диагностика - это процесс установления и изучения признаков, характеризующих состояние эко-

номической системы, для предсказания возможных отклонений и предотвращения нарушений нор-
мального режима их работы. Диагностика является своеобразным механизмом саморегулирования в
системе, обеспечивающим обратную связь в контуре управления.

Цель диагностики деятельности предприятия - повышение эффективности его работы на основе
системного изучения всех видов деятельности и обобщения их результатов.

Задачами диагностики деятельности предприятия являются:
− идентификация реального состояния анализируемого объекта;
− исследование состава и свойств объекта, его сравнение с известными аналогами или базовыми

характеристиками, нормативными величинами;
− выявление изменений в состоянии объекта в пространственно-временном разрезе;
− установление основных факторов, вызвавших изменения в состоянии объекта, и учет их влияния;
− прогноз основных тенденций.
Предметом диагностики деятельности предприятия является анализ производственных и экономи-

ческих результатов, финансового состояния, результатов социального развития и использования тру-
довых ресурсов, состояния и использования основных фондов, затрат на производство и реализацию
продукции (работ, услуг), оценка эффективности.

Объектом диагностики деятельности предприятия является работа предприятия в целом и его
структурных подразделений (цехов, бригад, участков), а субъектами могут выступать органы госу-
дарственной власти, научно-исследовательские институты, фонды, центры, общественные организа-
ции, средства массовой информации, аналитические службы предприятий.

Диагностику можно классифицировать по различным оценочным признакам.
По объекту диагностики:
− структурная диагностика основана на декомпозиции изучаемого объекта и изучении структурных

характеристик его элементов;
− функциональная диагностика исследует процесс функционирования (деятельности) организации;
− организационная диагностика является технологией анализа состояния предприятия и помогает:

установить особенности социально-психологического климата в коллективе, стиль и методы руково-
дства; выявить проблемные моменты в рабочем процессе; подготовить рекомендации по оптимиза-
ции деятельности компании.

По периодичности проведения:
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− систематическая диагностика предполагает постоянное исследование изменения технико-
экономического состояния предприятия;

− эпизодическая (точечная) диагностика основана на разовых специальных исследованиях измене-
ния технико-экономического состояния предприятия.

По форме оценки результатов:
− количественная диагностика исходит из необходимости определения количественных характери-

стик технико-экономического состояния предприятия. Цель данного вида диагностики состоит в из-
мерении, сравнении результатов производства, уровня затрат, установлении количественной меры
влияния различных факторов;

− качественная диагностика основана на качественных сравнительных оценках, характеристиках
технико-экономического состояния предприятия. Ее целью является выявление особенностей данно-
го состояния и его внутренних взаимозависимостей.

4.3. Лабораторные работы

Учебным планом не предусмотрено.

4.4. Семинары / практические занятия

№
п/п

Номер
раздела

дисциплины

Наименование тем
практических занятий

Объем
(час.)

Вид занятия в ин-
терактивной, ак-

тивной,
инновационной
формах, (час.)

1 1. Системы управления как объект исследова-
ния

2 -

2 1. Исследование как составная часть менедж-
мента организации

2 -

3 1. Исследование систем управления: основные
понятия и категории

2 -

4 2. Функциональная роль исследований в разви-
тии системы управления

2 -

5 2. Анализ и синтез систем управления 2 -
6 2. Методы исследования систем управления 2 -
7 3. Экспертные оценки в исследовании систем

управления
4 Проектная

деятельность
8 3. Планирование и организация процесса ис-

следования систем управления
4 -

9 3. Оценка эффективности исследования систем
управления

2 Проектная
деятельность

10 3. Диагностика систем управления 2 -
ИТОГО 24 6

4.5. Контрольные мероприятия: курсовой проект (курсовая работа),
контрольная работа, РГР, реферат

Цель выполнения курсовой работы: изучение и закрепление основ исследования систем
управления.

Структура: курсовая работа выполняется в виде пояснительной записки, которая состоит
из введения, основной части, заключения, списка новых использованных источников и при
необходимости – приложений.

Рекомендуемый объем: 25-30 страниц.
Выдача задания, прием и защита курсовой работы проводится в соответствии с кален-

дарным учебным графиком.
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Оценка Критерии оценки курсовой работы

отлично

полное соответствие требований к структурному содержанию и
объему работы;
правильность выполнения задания, сопровождающегося рисун-
ками, таблицами;
полная самостоятельность выполнения;
полное соответствие требований к оформлению работы и спи-
ска использованных источников;
уверенное владение материалом при устной защите.

хорошо

несущественные нарушения требований к структурному содер-
жанию и объему работы;
выполнение с несущественными ошибками задания, сопровож-
дающегося рисунками или таблицами;
не совсем полная самостоятельность выполнения;
несущественные нарушения требований к оформлению работы
и списка использованных источников;
не совсем уверенное владение материалом при устной защите.

удовлетворительно

частичные нарушения требований к структурному содержанию
и объему работы;
частичное выполнение задания, сопровождающегося рисунками
или таблицами;
частичная самостоятельность выполнения;
существенные нарушения требований к оформлению работы и
списка использованных источников;
неуверенное владение материалом при устной защите.

неудовлетворительно

несоответствие требований к структурному содержанию и объ-
ему работы;
принципиальные ошибки при выполнении задания;
отсутствие самостоятельности выполнения;
несоответствие требований к оформлению работы и списка ис-
пользованных источников;
существенные пробелы в знании материала при устной защите.
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5. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ К ФОРМИРУЕМЫМ В НИХ
КОМПЕТЕНЦИЯМ И ОЦЕНКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Компетенции
ПК

Компетенции

№, наименование
разделов дисциплины

Кол-во
часов

3 6 15


комп. tср, час

Вид
учебных
занятий

Оценка
результатов

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Исследования и их роль в науч-

ной и практической деятельности
человека

23 + + - 2 11,5 Лк, ПЗ, СР КР, зачет

2. Функциональная роль исследова-
ния в развитии систем управле-
ния; логический аппарат иссле-
дования систем управления;
приемы анализа и обоснования;
состав и выбор методов исследо-
вания систем управления

35 - + + 2 17,5 Лк, ПЗ, СР КР, зачет

3. Экспертные оценки в исследова-
нии систем управления; рефлек-
сионное исследование систем
управления; планирование про-
цесса исследования систем
управления; организация процес-
са исследования систем управле-
ния; научная и практическая эф-
фективность исследования; диаг-
ностика систем управления

50 + - + 2 25 Лк, ПЗ, СР КР, зачет

всего часов 108 36,5 29 42,5 3 36
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6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
 ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Евдокимов, И.В. Исследование систем управления: методические указания к выполне-
нию контрольной работы / И.В. Евдокимов. - Братск: БрГУ, 2014. - 17 с.

2. Тебекин, А.В. Методы принятия управленческих решений: учебник для академическо-
го бакалавриата: [по экономическим направлениям и специальностям] / А.В. Тебекин. - Мо-
сква: Юрайт, 2015. - 431 с.

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

№ Наименование издания
Вид

заня-
тия

Количество
экземпляров
в библиоте-

ке, шт.

Обеспе-
чен-

ность,
(экз./
чел.)

1 2 3 4 5
Основная литература

1. Баранов В.В., Зайцев А.В., Соколов С.Н. Исследование
систем управления: учебное пособие. - М.: Альпина Паб-
лишер, 2016. – 213 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279380&s
r=1

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

2. Мишин В.М. Исследование систем управления: учебник.
- 2-изд., стер. - М.: Юнити-Дана, 2015. – 527 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=115176&s
r=1

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

Дополнительная литература
3. Игнатьева А.В., Максимцов М.М. Исследование систем

управления: учебное пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. -
М.: Юнити-Дана, 2015. – 167 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=119173&s
r=1

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

4. Фомичев А.Н. Исследование систем управления: учеб-
ник. – 2-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2015. – 348 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=385768&s
r=1

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

5. Репнев В.А. Исследование системы управления компани-
ей – управление изменениями: учебное пособие. - М.:
Директ-Медиа, 2013. – 265 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=210617&s
r=1

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

6. Жуков, Б.М. Исследование систем управления :
учебник / Б.М. Жуков, Е.Н. Ткачева. - Москва : Из-
дательско-торговая корпорация «Дашков и К°»,
2017. - 207 с.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495774

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1

7. Фомичев, А.Н. Исследование систем управления :
учебник / А.Н. Фомичев. - 2-е изд. - Москва : Изда-
тельско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. -
348 с. (Учебные издания для бакалавров).
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495763

Лк,
ПЗ, КР

1(ЭУ) 1
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8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО -
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»,

   НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Электронный каталог библиотеки БрГУ
http://irbis.brstu.ru/CGI/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOK&P21
DBN=BOOK&S21CNR=&Z21ID=.

2. Электронная библиотека БрГУ http://ecat.brstu.ru/catalog.
3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online»

http://biblioclub.ru.
4. Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань»» http://e.lanbook.com.
5. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»

http://window.edu.ru.
6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU www.elibrary.ru.
7. Университетская информационная система «РОССИЯ» (УИС «РОССИЯ»)

www.uisrussia.msu.ru.
8. Национальная электронная библиотека НЭБ http://xn--90ax2c.xn--p1ai/how-to-search.
9. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»

http://ecsocman.hse.ru/articles/16000519.
10. Журнал «Мир компьютерной автоматизации» http://www.mka.ru/?p=302.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
 ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение курса «Исследование систем управления» предполагает равномерный режим
работы и ритмичный ее характер.

Так, проработка лекционного материала осуществляется в течение семестра. При этом
осуществляется написание конспекта лекций, изучение основных методов и технологий ис-
следования систем управления, выявление вызывающих трудности вопросов с целью их
проработки в ходе практических занятий и индивидуальных консультаций.

В ходе практических занятий производится обобщение, систематизация, углубление и
конкретизация полученных теоретических знаний, выработка способности и готовности их
использования на практике. При подготовке к ним необходима проработка основной и до-
полнительной литературы, терминов, сведений, являющихся основополагающими в те-
ме/разделе, а также выполнение заданий, необходимых для участия в интерактивной, актив-
ной и инновационных формах обучения по исследуемым вопросам.

Другой частью самостоятельной работы обучающихся является подготовка к зачету. При
этом необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рекомендуемую литературу и ис-
пользовать ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9.1. Методические указания для обучающихся по выполнению лабораторных работ
/ семинаров / практических занятий

Практическое занятие № 1
Системы управления как объект исследования

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных компетенций на основе рас-
смотрения систем управления и их особенностей при исследовании

Задание:
1. Изучить сущность системы;
2. Рассмотреть особенности систем управления как объекта исследования.
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Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и выполнении заданий для самостоятельной работы.

Вопросы для дискуссии:
1. Система, ее признаки и свойства.
2. Согласны ли вы с утверждением, что мир, в котором мы живем, является миром

систем?
3. Чем отличаются системы от не-систем? Основные свойства (признаки) системы.
4. Что представляет собой процесс системообразования? Перечислите основные сис-

темообразующие признаки. В какой форме эти признаки выступают в управлении?
5. Понятие, структура и цель системы управления.
6. Классификация систем управления.
7. Процесс управления системой и его элементы.
8. Законы управления системой.
9. Требования, предъявляемые к системам управления.
10. Система управления как объект исследования.

Форма отчетности: конспект основных понятий, категорий в тетради

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Технологии управления.
2. Процесс управления системой и его элементы.
3. Социальные риски системы управления.
4. Проектирование организационных структур управления.
5. Исследование как составная часть менеджмента организации.
6. Исследования социальных отношений в системе управления.
7. Исследовательский потенциал управления.
8. Коммерческая организация как система управления и объект исследования.
9. Корпорация как система управления и объект исследования.
10. Малое предприятие как система управления и объект исследования.

2. Каковы подсистемы системы "ВУЗ"? Какие связи между ними существуют? Опишите их
внешнюю и внутреннюю среду, структуру. Классифицируйте (с пояснениями) подсистемы.
Опишите вход, выход, цель, связи указанной системы и ее подсистем.

3. Приведите пример некоторой системы, укажите ее связи с окружающей средой, входные и
выходные параметры, возможные состояния системы, подсистемы. Поставьте одну проблему
для этой системы. Поясните на данном примере смысл понятий «решить задачу» и «решение
задачи».

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 1) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Дайте определение понятий «система».
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2. Выделите ее признаки и свойства системы.
3. Выделите понятие, структуру и цель системы управления.
4. Перечислите логический аппарат исследования систем управления.
5. Дайте классификацию систем управления.
6. Перечислите технологии управления.
7. В чем состоит процесс управления системой, каковы его элементы?
8. Назовите законы, закономерности управления системой.
9. Перечислите требования, предъявляемые к системам управления.
10. Назовите социальные риски системы управления.

Практическое занятие № 2
Исследование как составная часть менеджмента организации

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных компетенций на основе реше-
ния проблемно-поисковых заданий, связанных с исследованием систем управления в составе
функций менеджмента организации

Задание:
1. Изучить функциональные зоны управленческого обследования предприятия;
2. Выявить задачи, решаемые при обследовании предприятия.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и проектной деятельности, связанной с разрешением проблемной ситуации (кейс №
1).

Вопросы для дискуссии:
1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
2. Понятие, цель и задачи исследования.
3. Объект и предмет исследования.
4. Категории и формы организации исследований.
5. Типология и характеристика исследований.
6. Элементы научного исследования.
7. Методы, средства и уровни научного исследования.
8. Структура показателей систем управления.
9. Классификация исследований систем управления.
10. Подходы к исследованию систем управления.

Форма отчетности: письменный отчет

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Структура показателей систем управления.
2. Классификация исследований систем управления.
3. Исследования целеполагания, маркетинга и менеджмента в системе управления.

2. Кейс № 1. Для выполнения задания обучающиеся должны разбиться на три подгруппы,
исходные данные представлены в таблице:

Подгруппа № 1 Подгруппа № 2 Подгруппа № 3
Предприятие Хлебобулочный комбинат Завод по производству

безалкогольных напитков
Сталелитейный комбинат

Проблема для ис-
следования

Резкое падение объемов
продаж

Несовершенство системы
управления, повышение
текучести кадров

Устаревание технологиче-
ского оборудования

Требуется:
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- сформулировать гипотезу;
- определить цель исследования;
- определить ресурсы, которые понадобятся для исследования;
- спрогнозировать возможный результат.
По результатам работы в подгруппах представители каждой подгруппы оглашают для общей
дискуссии варианты ответов. Подгруппа-победитель определяется общим голосованием по
завершению дискуссии.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 1) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Назовите понятие, цель и задачи исследования.
2. Укажите объект и предмет исследования.
3. Выделите категории и формы организации исследований.
4. Какие типологии и их характеристики исследований.
5. Перечислите элементы научного исследования.
6. Назовите методы, средства и уровни научного исследования.
7. Укажите требования, предъявляемые к системе управления как объекту исследования.
8. Какова структура показателей систем управления?
9. Какова роль исследований в управлении организацией?
10. Перечислите подходы к исследованию систем управления.

Практическое занятие № 3
Исследование систем управления: основные понятия и категории

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных компетенций на основе реше-
ния проблемно-поисковых заданий, связанных с практикой проведения исследований систем
управления в различных организациях

Задание:
1. Рассмотреть сущность исследования систем управления;
2. Выявить виды исследований

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе выполнения заданий для самостоя-

тельной работы.
Перед началом работы необходимо обсудить следующие вопросы:

1. Раскройте различные подходы к понятию «исследование».
2. Обоснуйте необходимость и актуальность исследований в современных условиях.
3. Раскройте основные понятия исследования систем управления.
4. Уровни исследования: описание – классификация – объяснение
5. Назовите основные признаки концепции исследования.
6. Дайте определение гипотезы и раскройте ее связь с теорией.
7. Типы мышления и их воздействие на управление.

Форма отчетности: конспект основных понятий, категорий в тетради
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Задания для самостоятельной работы:
1. Отметьте в соответствующей графе, какие из перечисленных аспектов составляют содер-
жание «ИСУ»:

Содержание ИСУ Верно Неверно
1. Вид деятельности и процесс принятия управленческих решений
2. Аппарат управления
3. Наука и искусство управления
4. Все указанные аспекты не относятся к ИСУ

2. Укажите, какие из перечисленных предметных областей относятся к ИСУ или менеджмен-
ту:

Предметные области ИСУ Менеджмент
1. Руководство деятельностью организации в целом
2. Управление персоналом организации
3. Руководство структурными подразделениями организации
4. Производственное управление организации

3. Отметьте в соответствующей графе, какие из перечисленных факторов не относятся к эле-
ментарным производственным факторам:

Содержание ИСУ Верно Неверно
1. Предметы труда
2. Функции управления
3. Труд
4. Объем выполняемых работ
5. Средства производства
6. Условия банковских услуг

4. Отметьте в соответствующей графе – верны ли следующие высказывания:
Высказывания Верно Неверно

1. В условиях рыночной экономики организации являются частными
домохозяйствами
2. Любое сообщество людей, объединенных общей целью, можно
рассматривать как организацию
3. Производство является разновидностью операционной деятельно-
сти
4. Государство не может быть субъектом хозяйственных отношений
в рыночной экономике
5. Субъекты управления (менеджеры по производству) не являются
составной частью производственных факторов организации
6. Некоммерческие организации (общественные, религиозные) не
имеют право получать доход за счет производственной деятельности
7. Производственный менеджмент обеспечивает рациональное соче-
тание производственных факторов только в пространстве для произ-
водственной деятельности организации

5. Отметьте в соответствующей графе – кто выступает в качестве субъектов ИСУ:
Содержание ИСУ Верно Неверно

1. Руководитель, занимающий постоянную должность на предпри-
ятии
2. Функциональная область деятельности организации
3. Предприятие со своей системой целей

6. Отметьте в соответствующей графе, с помощью каких экономических показателей можно
оценить эффективность управления:

Показатели оценки эффективности управления Верно Неверно
1. Количество управленческого персонала
2. Оборот предприятия
3. Удельный вес управленческого персонала в общей численности
организации
4. Производительность труда на основных технологических операци-
ях
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5. Уровень затрат на управление в расчете на единицу объема реали-
зации
6. Себестоимость выпускаемой продукции

7. Распределите задачи ИСУ, проставляя знак «+» в соответствующей графе, по иерархиче-
ским уровням управления:

Задачи ИСУ Высший Средний Низший
1. Формулирование целей организации +
2. Разработка сменно-суточных заданий +
3. Контроль использования сырья и оборудования +
4. Руководство деятельностью специализированных
подразделений

+

5. Взаимодействие с внешней средой +
6. Организация выполнения квартальных заданий +

8. В таблице приведены несколько упрощенных примеров систем, предназначенных для реа-
лизации определенных целей. Сформулируйте цели указанных систем.

Система Цель
1. Пекарня
2. Телевидение
3. Городской транспорт
4. Часы
5. Автомобиль

9. Укажите правильные ответы:
1. Методология исследования – это:

а) совокупность целей, подходов, средств и методов исследования;
б) совокупность методов исследования систем управления;
в) совокупность принципов исследования.

2. Метод исследования – это:
а) способ изучения явления явлений и процессов, который выбирается в соответствии с осо-

бенностями предмета исследования;
б) способ исследования его предмета;
в) средства исследования его предмета.

3. Исследование управления – это:
а) вид деятельности, одна из основных функций управления;
б) научный труд;
в) вид деятельности, позволяющий вскрыть суть и содержание явлений и процессов управ-

ления.
4. Система управления – это:

а) совокупность звеньев, осуществляющих управление;
б) совокупность элементов (кадров, структуры, коммуникаций, методов управления, культу-

ры и т.д.);
в) совокупность звеньев, осуществляющих управление и связи между ними.

5. Структура управления – это:
а) совокупность подразделений и должностных лиц организации;
б) совокупность устойчивых связей объектов и субъектов управления организации;
в) совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих подразделений и должностных лиц,

выполняющих функции управления.
6. Субъект управления – это:

а) управляющее звено системы управления, взаимодействующее с другими элементами
управления;

б) подразделение, выполняющее функции управления;
в) звено или часть системы управления, являющееся источником воздействия на объект

управления.
7. Функция управления – это:

а) относительно обособленные направления управленческой деятельности;
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б) это относительно обособленные виды работ;
в) это работа, которую выполняет руководитель (менеджер).

Стратегия организации – это:
а) программа действий, определяющая ее развитие и соответствующее ему управление;
б) распределение ресурсов организации;
в) направление развития организации в соответствии с поставленной целью.

8. Управленческое решение – это:
а) акт деятельности менеджера, ведущий к разрешению проблем;
б) выполнение функций управления менеджером;
в) определение цели, а также средств, методов и путей достижения этой цели.

9. Проблема – это:
а) разрыв между нормативным желаемым и фактическим состоянием системы управления;
б) это задача, которую необходимо решить;
в) это противоречие, возникшее в данной ситуации.

10. Проблемная ситуация – это:
а) это задача, положение, содержащее противоречие и не имеющее однозначного решения в

данный момент времени;
б) это состояние управляемой системы, оцениваемое относительно цели;
в) состояние, в котором оказалась организация в данный момент времени.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 1) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Охарактеризуйте последовательность этапов проведения исследований.
2. Назовите характеристики процесса управления, подлежащие исследованию.
3. Какие работы должны выполняться при проведении анализа организации?
4. Какие специалисты должны входить в состав группы по проведению анализа?
5. В чем сущность общей концепции исследования систем управления?
6. Какое значение для проведения исследований имеют такие характеристики процесса
управления, как цели организации, функции управления, управленческие решения, органи-
зационная структура?
7. В чем особенности исследования целеполагания, маркетинга и менеджмента в системе
управления?

Практическое занятие № 4
Функциональная роль исследований в развитии системы управления

Цель работы: формирование у обучающихся профессиональных компетенций на основе выяв-
ления и обоснования функциональной роли исследования системы управления для ее развития
и совершенствования

Задание:
1. Выявить особенности исследования социально-экономически систем в современных усло-

виях;
2. Рассмотреть основные факторы и условия, влияющие на процесс исследования систем

управления.
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Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и выполнении заданий для самостоятельной работы.
Вопросы для дискуссии:

1. Выбор концепции исследования и разработка гипотезы.
2. Виды гипотезы и этапы ее появления.
3. Планирование процесса ИСУ.
4. Прогнозирование и моделирование поведения систем управления.
5. Информационное обеспечение ИСУ и источники получения сведений и деятельно-

сти объекта исследования.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Внутренняя и внешняя среда организации.
2. Проблема как предмет исследования. Структуризация проблемы (основные понятия

и этапы).
3. Выявление и выбор альтернатив решения проблемы: этапы выделения альтернатив,

выбор в условиях неопределенности.
4. Факторы, влияющие на выбор решения подпроблемы.
5. Основные направления современных исследований (мировая практика)
6. Новые информационные технологии в исследовании систем управления.

2. Схематично представьте типовой вариант алгоритма исследования и обоснуйте его струк-
турное содержание.

3. Дайте обоснованное определение следующим основным характеристикам исследования:
методология исследования; организация исследования; ресурсы исследования; объект и
предмет исследования; тип исследования; потребность исследования; результат исследова-
ния; эффективность исследования.

4. Назовите и обоснуйте основные черты менеджера исследовательского типа.

5. Дайте письменные ответы на следующие вопросы:
1. Директивы и законы логики.
2. Методологические основы формальной логики.
3. Логические основы аргументации при решении проблемы.
4. Методы неформальной логики.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 2) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Дайте понятие проблемы и проблемной ситуации.
2. Представьте классификацию проблем.
3. Назовите этапы решения проблемы (характеристика этапов, этапы системного анализа
проблем совершенствования и развития систем, инновационных проблем).
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4. Перечислите алгоритм формулирования проблемы.
5. Каковы цель и этапы постановки проблемы?
6. Назовите подходы к формированию целей и условий решения проблемы.
8. Перечислите этапы структуризация проблемы.
8. Систематизируйте пути достижения целей, оцените их значимость.
9. Осуществите выбор альтернатив решения проблемы: этапы выделения альтернатив, выбор
в условиях неопределенности.
10. Назовите факторы, влияющие на выбор решения проблемы.

Практическое занятие № 5
Анализ и синтез систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций на основе решения
проблемно-поисковых заданий, связанных с практикой проведения анализа и синтеза  систем
управления

Задание:
1. Выявить сущность анализа и синтеза систем управления;
2. Решить аналитические задачи.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и выполнении заданий для самостоятельной работы.
Вопросы для дискуссии:

1. Понятие, цели и задачи анализа.
2. Определение объекта анализа. Приемы анализа и обоснования.
3. Исследование информационных характеристик системы.
4. Определение количественных и качественных показателей системы.
5. Оценка эффективности вариантов и принятие решения о выборе варианта новой

системы.
6. Принципы анализа и синтеза систем управления (физичности, моделируемости, це-

ленаправленности).
7. Виды анализа и синтеза систем управления (структурный, функциональный, ин-

формационный, параметрический).
8. Основные черты организационного управления. Основные требования к организа-

ционному управлению.

Форма отчетности: конспект основных понятий, категорий и решение задачи с указанием
пояснений в тетради

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Исследование информационных характеристик системы.
2. Определение количественных и качественных показателей системы.
3. Оценка эффективности.
4. Оценка эффективности вариантов и принятия решения о выборе варианта новой

системы.

2. По данным таблицы 1 (строки 1-7) определить суммарные показатели, если они имеют
экономический смысл, и рассчитать экономические показатели хозяйственной деятельности
предприятия (строки 8-20). Порядок расчета приведен в графе 4 таблицы.
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Таблица 1
Показатели Ед. изм. Способ

расчета 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. Итого

1. Выпуск продукции Шт. Исходные
данные

20000 30000 40000 45000 135000

2. Цена Руб. -*- 40 45 35 30 -
3. Себестоимость Руб./шт. -*- 35 35 30 25
4. Основные фонды Руб. -*- 2800000 2750000 2950000 3050000
5. Оборотные средства Руб. -*- 75000 78000 82000 85000
6. Численность Чел. -*- 96 92 101 98
7. Доля материальных
затрат в себестоимо-
сти

- -*- 0,35 0,35 0,27 0,25

8. Выручка от реали-
зации

Руб. [1]*[2]

9. Общие затраты Руб. [1]*[3]
10. Валовая прибыль Руб. [8]-[9]
11. Прибыль от 1 еди-
ницы продукции

Руб. [2]-[3]

12. Рентабельность
продукции

% [11]/[3]*100

[10]13. Рентабельность
производства

%
[4]+[5] *100

14. Рентабельность
продаж

% [10]/[8]*100

15. Рентабельность
труда

Руб./чел. [10]/[6]

16. Фондоотдача Руб./руб. [8]/[4]
17. Выработка Руб./чел. [8]/[6]
18. Коэффициент обо-
рачиваемости оборот-
ных средств

- [8]/[5]

19. Материальные за-
траты

Руб. [7]*[9]

20. Материалоемкость Руб./руб. [19]/[8]

3. Фирма производит некий товар для рынка, характеристики которого заданы таблицей 2.
Таблица 2

Цена, P (руб.) Объем спроса Q (тыс. шт.)
17 9,5
22 8,5
27 8

Производительность = 9 тыс. шт./мес. Постоянные издержки составляют 22 тыс. руб. Пере-
менные издержки равны 6,5 руб. на 1 шт.
Требуется: 1) найти оптимальную цену реализации продукции на данном рынке; 2) найти со-
вокупный доход фирмы и прибыль от реализации по оптимальной цене; 3) как изменится оп-
тимальная цена, если спрос уменьшится на 20% и составит величины, представленные в таб-
лице 3; 4) как изменится оптимальная цена, если спрос увеличится на 10% (таблица 4)?

Таблица 3
Цена, P (руб.) Объем спроса Q (тыс. шт.)

17 7,6
22 6,8
27 6,4

Таблица 4
Цена, P (руб.) Объем спроса Q (тыс. шт.)

17 10,45
22 9,35
27 8,8
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4. Как должна измениться производственная мощность организации, желающей увеличить свою
долю на рынке с 5% до 6%, если известно, что емкость рынка возрастет со 100 тыс. ед. до 110
тыс. ед.?

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 2) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Сущность, цели и задачи анализа и синтеза.
2. Каким образом определяют объект анализа?
3. Перечислите приемы анализа и обоснования.
4. Опишите структурирование системы.
5. Дайте определение функциональных особенностей системы.
6. Рассмотрите исследование информационных характеристик системы.
7. Выделите количественные и качественные показатели системы.
8. Какие существуют способы оценки эффективности?
9. Дайте характеристику обобщения и оформления результатов анализа.
10. Назовите способы формирования замысла и цели создания системы управления.
11. Перечислите возможности формирования вариантов новой системы.
12. Способы оценки эффективности вариантов и принятия решения о выборе варианта новой
системы.
13. Назовите этапы разработки требований и программ реализации требований к системе
управления.

Практическое занятие № 6
Методы исследования систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся профессиональных компетенций на основе решения
проблемно-поисковых заданий, связанных с проведением исследования систем управления
конкретных организаций

Задание:
1. Изучить функциональные зоны управленческого обследования предприятия;
2. Выявить задачи, решаемые при обследовании предприятия.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и проектной деятельности, связанной с разрешением проблемной ситуации (кейс №
2), а также проведением исследования социально-психологического климата в конкретной
организации.

Вопросы для дискуссии:
1. Классификация общенаучных методов исследования систем управления
2. Наблюдение как метод исследования систем управления
3. Внутренние и внешние ограничения экспериментирования в управлении.
4. Особенности тиражирования результатов социально-экономического эксперимента.
5. Социологические исследования и их виды.
6. Методика проведения социологических исследований.
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7. Выборочный метод социологических исследований.
8. Программа социологического исследования.
9. Вопросы в социологическом исследовании.
10. Методы эмпирического исследования.
11. Методы теоретического исследования.
12. Структура «модельного» исследования.
13. Методы проявления системной идеи. Сущность, циклы проявления идеи.
14. Эвристические методы исследования систем управления.
15. Формализованные методы исследования систем управления.
16. Фактологичекое обеспечение исследования.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Структуризация методов исследования систем управления.
2. Методы неформальной логики.
3. Метод экстраполяции.
4. Метод экстремальных исследований.
5. Методы прогнозирования и способы рассуждений при исследовании систем управ-

ления.
6. Методы программного и эвристического прогнозирования.
7. Структура «модельного» исследования. Имитационные модели.
8. Методы доказательства.
9. Полемика как метод исследования систем управления.
10. Метод изучения документов.
11. Контент-анализ – структура, способы применения.
12. Социально-экономические эксперименты, их роли и задачи.
13. Планирование экспериментов, методы теории планирования экспериментов.
14. Анализ и оценка результатов эксперимента.
15. Деловая социологическая игра в системе управления.
16. Экспериментальная и контрольная группы.
17. Социометрия.
18. Структура и логика построения вопросника.
19. Эффективность и оценка результатов социологических исследований.
20. Исследование мотивации.

2. Построить структурную схему методов исследования систем управления.

3. Провести наблюдение за выбранным объектом. Представить результаты наблюдения в ви-
де отчета.

4. Кейс № 2. Для выполнения задания обучающиеся должны разбиться на три подгруппы,
исходные данные представлены в таблице:

Подгруппа № 1 Подгруппа № 2 Подгруппа № 3
Предприятие Химический завод Завод бытовой техники Молокозавод
Проблема для ис-
следования

Из-за банкротства не-
скольких традиционных
поставщиков ухудшается
качество поставляемого
химического сырья. Кроме
того, повышается уровень
отходов, из-за чего ком-
бинат несет большие
убытки.

Бартерная система расче-
тов, а также требования
поставщиков по предоп-
лате, замедляют скорость
оборота оборотных
средств, затрудняют учет,
увеличивают трансакци-
онные издержки и увели-
чивают затраты на налоги

На заводе негативно ска-
зывается сезонный фак-
тор, причем не только в
части сезонных колебаний
спроса, но и ввиду значи-
тельного развития инди-
видуальных подсобных
хозяйств работников
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Требуется ответить на следующие вопросы:
- есть ли смысл использовать в данном случае социологические исследования?
- если да, то какие виды социологических исследований могут быть использованы в данном
случае и почему?
- каковы основные риски для системы управления данного предприятия?
- какие методы управления могут быть использованы на предприятии и почему?
- что могло бы улучшить функционирование системы управления предприятием?
По результатам работы в подгруппах представители каждой подгруппы оглашают для общей
дискуссии варианты ответов. Подгруппа-победитель определяется общим голосованием по
завершению дискуссии.

5. Провести исследование социально-психологического климата в коллективе на примере
конкретной организации (по выбору обучающегося – той, где он проходил практику, или где
работает в свободное от учебы время, где работают друзья, родственники и т.п.).
Методику исследования (метод сбора данных, форму для их сбора, структуру выборки, спо-
соб связи с респондентами, количественные характеристики результата исследования и спо-
соб их исчисления) обучающиеся разрабатывают самостоятельно.
Данный вид работы целесообразно осуществить во время подготовки к занятию. Результаты
исследования представляются на занятии в виде краткого доклада, сопровождающегося
слайдами компьютерной презентации, и подлежат обсуждению и защите.

6. Укажите правильные ответы:
1. Процесс исследования проблем начинается:

а) со сбора информации о проблеме;
б) с выдвижения гипотезы;
в) с определения причин возникновения проблем.

2. Системный анализ – это:
а) совокупность средств, позволяющих исследовать свойства и структуру объекта в целом;
б) решение проблем управления преимущественно количественными методами;
в) метод, рассматривающий связи между элементами (подсистемами) системы.

3. Функционирование системы управления – это:
а) процесс реализации системой ее функций;
б) поддержание ее жизнедеятельности;
в) это работа в рамках достигнутого качества.

4. Концепцию исследования разрабатывают:
а) консультант;
б) заказчик исследования;
в) консультант вместе с заказчиком исследования.

5. Концепция исследования разрабатывается на этапе:
а) на этапе разработке решения;
б) на этапе диагностики;
в) на всех этапах процесса исследования.

6. Гипотеза исследования это:
а) научное предположение о путях решения проблемы;
б) вариант решения проблемы;
в) метод решения проблемы.

7. В процессе исследования разрабатываются следующие виды гипотез:
а) вероятностная;
б) многоцелевые;
в) первичные и вторичные.

8. Гипотеза должна отвечать следующим требованиям, как:
а) должна быть применима к решению всех проблем;
б) основана на фактах;
в) обеспечивать достижение цели.
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9. Объект исследования – это:
а) это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и взятое исследователем

для изучения;
б) способ проведения исследования;
в) средство определения состава проблемы.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 2) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Дайте характеристику методу экстраполяции и экстремальных исследований.
2. В чем сходство и различие прогнозных и плановых ИСУ?
3. Перечислите методы прогнозирования и способы рассуждений при ИСУ.
4. В чем особенности методов программного и эвристического прогнозирования?
5. Какие выделяют виды и состав плановых исследований?
6. Рассмотрите этапы определения состава методов исследования.
7. Дайте понятие эксперимента и перечислите его виды.
8. Охарактеризуйте социально-экономические эксперименты, их роли и задачи.
9. Каковы условия проведения экспериментов?
10. Представьте классификацию экспериментальных исследований.
11. Дайте характеристику пассивным и активным экспериментам.
12. В чем суть мысленного эксперимента?
13. Опишите алгоритм планирования экспериментов, выделите методы теории планирования
экспериментов.
14. Выделите структуру социально-экономического эксперимента.
15. Дайте характеристику ресурсного, методического и кадрового обеспечения эксперимен-
та.
16. Выделите структуру анализа и оценку результатов.
17. В чем суть деловой социологической игры в системе управления?
18. В чем сходство и отличия экспериментальной и контрольной группы?
19. Назовите цели и виды социологических исследований.
20. Выделите факторы социологических исследований.
21. Определите формы и этапы проведения социологических исследований.
22. Дайте характеристику программы социологического исследования системы управления.
23. Выделите преимущества и недостатки социометрии, наблюдения, опроса, интервьюиро-
вания, анкетирования.
24. Опишите структуру и логику построения вопросника.
25. Каким образом определяется эффективность и оценка результатов социологических ис-
следований?

Практическое занятие № 7
Экспертные оценки в исследовании систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных и профессиональных компе-
тенций на основе решения проблемно-поисковых заданий, связанных с использованием экс-
пертных оценок при проведении исследования систем управления организаций
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Задание:
1. Исследовать сущность метода экспертных оценок;
2. Изучить действия, осуществляемые при организации экспертизы;
3. Рассмотреть методы экспертных оценок.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе проектной деятельности, связан-

ной с проведением SWOT-анализа по конкретной организации.
Перед началом работы необходимо обсудить следующие вопросы:

1. Метод экспертных оценок. Критерии качества экспертных оценок.
2. Формирование экспертной комиссии. Требования к экспертам.
3. Метод Дельфи и его использование в исследовании систем управления
4. Метод мозгового штурма и методика его применения в исследовании систем управ-

ления.
5. Метод сценариев.
6. Метод «Дерево решений».
7. Метод «Дерево целей».
8. Метод SWOT-анализа.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Экспертиза: подготовка и этапы проведения.
2. Характеристики эксперта. Требования к экспертам и формированию экспертных

групп.
3. Принципы работы экспертов.
4. Методы обработки результатов опроса.
5. Методы интуитивного поиска в исследованиях систем управления.

2. Методом прямой мозговой атаки определить, какие характеристики следующих това-
ров/услуг наиболее важны для потребителей: хлеб; молоко; авторучка; полиэтиленовый па-
кет; услуги городского транспорта; бесплатная медицина; организация праздников.
Оценить эти характеристики с помощью метода экспертных оценок.

3. В результате изучения среды маркетинга фирмы, выявлены следующие аспекты:
- существует вероятность образования нового рынка;
- на рынке появляются товары-субституты;
- фирма владеет ноу-хау, обеспечивающим снижение себестоимости на 30%;
- растет число производителей аналогичной продукции;
- принят закон о льготном налогообложении субъектов малого бизнеса;
- у фирмы не хватает финансовых средств на приобретение мощного оборудования;
- наблюдается падение рождаемости;
- в структуре отсутствует отдел маркетинга;
- в перспективе возможно увеличение платежеспособного спроса населения;
- на фирме налажена система обучения и переобучения персонала.
На основании имеющихся данных составьте матрицу SWOT.

4. Провести SWOT-анализ конкретной организации.
Данный вид работы целесообразно осуществить во время подготовки к занятию. Результаты
исследования представляются на занятии в виде краткого доклада, сопровождающегося
слайдами компьютерной презентации, и подлежат обсуждению и защите.
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Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. В чем сущность метода экспертных оценок?
2. Какие типовые задачи, решаются методом экспертных оценок?
3. Дайте классификацию проблем, для решения которых применяются экспертные оценки.
4. Чем характеризуется экспертиза: подготовка и этапы проведения?
5. Выделите требования к экспертам и формированию экспертных групп.
6. Опишите принципы работы экспертов.
7. Каковы формы и проведение экспертного опроса?
8. Какие выделяют подходы к оцениванию?
9. Опишите методы обработки результатов опроса.
10. В чем сущность экспертного ранжирования?
11. Дайте характеристику метода непосредственной оценки.
12. Опишите метод последовательных сравнений.
13. Определите особенности метода парных сравнений.
14. Охарактеризуйте классический метод экспертных оценок Дельфи.
15. Выделите этапы опроса экспертов.
16. Представьте суть метода «фокусных групп».
17. В чем суть метода структуризации принятия решений?
18. Охарактеризуйте метод анализа иерархий («дерева целей»).
19. Выделите основные положения SWOT-анализа.
20. Дайте характеристику метода «сценариев».

Практическое занятие № 8
Планирование и организация процесса исследования систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных и профессиональных компе-
тенций на основе решения проблемно-поисковых заданий, связанных с планированием и ор-
ганизацией исследования системы управления

Задание:
1. Рассмотреть виды деятельности, осуществляемые при планировании и организации про-
цесса исследования систем управления;
2. Рассмотреть формы организации процесса исследования и задействованных при этом
субъектов.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе дискуссии при обсуждении ряда

вопросов и проектной деятельности, связанной с разрешением проблемной ситуации (кейс №
3).

Вопросы для дискуссии:
1. Планирование исследования системы управления. Типовые проблемы организатора

исследования.
2. Программы исследования.
3. Организация исследования в практической деятельности по управлению организа-

цией.
4. Исследовательские группы. Разделение и кооперация исследовательской деятельно-
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сти.
5. Оформление результатов исследования.
6. Раскройте основные принципы планирования исследований.
7. Содержание плана и программы исследований.
8. Предшествующие исследования.
9. Соотношение планирования и прогнозирования.
10. Формы организации исследований.

Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Технология и организация исследования систем управления: условия, требования,
виды.

2. Алгоритм исследования.
3. Методы анализа результатов исследований.
4. Тайна и конфиденциальность при исследовании.
5. Риски, ответственность, свобода исследований.

2. Оцените следующие высказывания:
Высказывания Верно Неверно

1. Мотивация к эффективному труду может основываться на эмоциях и
традициях
2. Ориентированный на сотрудников стиль руководства предусматривает
постоянный контроль персонала
3. Ориентированный на сотрудников стиль руководства предусматривает
широкое делегирование персоналу задач и полномочий
4. Авторитарный стиль руководства приводит к перегрузке руководителя
5. Демократичный стиль руководства приводит к слабой мотивации со-
трудников

3. Отметьте основные принципы рациональной организации производственных процессов:
Принципы Верно Неверно

1. Результативность
2. Параллельность
3. Производительность
4. Непрерывность
5. Ритмичность (равномерность)
6. Рентабельность
7. Пропорциональность
8. Прямоточность

4. Отметьте, какие из перечисленных вопросов решаются при формировании годовой произ-
водственной программы организации:

Вопросы Верно Неверно
1. Профилирование деятельности организации
2. Определение основных рынков сбыта и потребителей
3. Разработка ценовой политики
4. Формирование конкретной номенклатуры продукции
5. Определение объема производства по каждой позиции номенклатуры
6. Установление цен на конкретные виды продукции
7. Распределение годового выпуска продукции по отдельным структурным
подразделениям организации

5. Укажите, какое из определений характеризует содержание «организации» как функции
исследования:

Определения Верно Неверно
1. Рациональное сочетание процессов живого труда с материальными эле-
ментами производства в пространстве и во времени
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2. Рациональное сочетание производственного процесса и системы управ-
ления в пространстве и во времени
3. Рациональное построение организационной структуры предприятия в
соответствии с материальными, информационными и трудовыми элемента-
ми производственного процесса

6. Укажите в соответствующей графе, в чем состоит отличие «организации» от «импровиза-
ции»:

Характеристики Верно Неверно
1. Наличие долговременных норм и правил поведения
2. Творческий характер принимаемых решений
3. Иерархическая упорядоченность поведения
4. Высокие профессиональные знания
5. Использование регламентированных процессов и процедур

7. Отметьте, к какой проблемной категории (согласно приведенному списку) относится та
или иная ситуация.
Проблемная категория:
1) социальная проблема; 2) социокультурная проблема;
3) социально-экономическая проблема; 4) семейно-бытовая проблема;
5) социально-политическая проблема; 6) этнонациональная проблема;
7) демографическая проблема; 8) экологическая проблема.
Ситуация:

1. Современное состояние качества жизни населения не позволяет дать объективную
оценку проводимой в государстве социальной реформе и в целом всей социальной политике
государства.

2. Ввоз из-за рубежа радиоактивных материалов для переработки, хранения и захоро-
нения обострил взаимоотношения населения со своими депутатами, выступивших в под-
держку такого законопроекта.

3. В настоящее время актуальной становится модель поведения молодых людей, осно-
ванная на этике личного успеха. Это требует высокой социальной мобильности, знаний,
умений и навыков оперативно ориентироваться и приспосабливаться в условиях рыночной
конкуренции.

4. Замена льгот денежными компенсациями обострила ситуацию в обществе, обуслов-
ленную размером компенсационных выплат и недостатком бюджетных ресурсов в регионах
для реализации некоторых пунктов социальной реформы.

5. Новые правила подготовки и проведения референдума в Российской Федерации мо-
гут ограничить реализацию права граждан на референдум.

6. Нецелевое использование и загрязнение сельскохозяйственных территорий способ-
ствует вырождению земель сельскохозяйственного назначения, что, в свою очередь, снижает
эффективность всего агропромышленного комплекса.

7. Наметился рост числа специалистов, сочетающих в себе профессиональную образо-
ванность с элементарной безграмотностью в вопросах морали, искусства, культуры.

8. Увеличение доли легальных и нелегальных мигрантов в структуре народов Севера
привело к обострению межэтнических отношений, что вызвано чаще всего неуважением ми-
грантов к культуре, языку, обычаям, национальным особенностям представителей северных
народов в быту и межличностном общении.

9. Основными причинами асоциального поведения школьников являются особенности
воспитания в семье и дефицит общения школьников со своими родителями.

10. Увеличение стоимости жилья и коммунальных услуг до себестоимости не способ-
ствует улучшению качества коммунальных услуг и соблюдению регламента работы служб
ЖКХ при обслуживании населения.
Вопросы к заданию:
1. Как вы аргументируете сделанный выбор?
2. Попробуйте подобрать к уже отмеченным ранее проблемным ситуациям другие возмож-
ные виды проблем из данного списка.
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3. Какие дополнительные характеристики описания проблемных ситуаций понадобятся для
их уточнения с учетом уже других проблем?

8. Поясните перечисленные ниже проблемы, выделив возможные цели, задачи, объекты и
предметы исследования. Какая из этих проблем в большей степени будет носить теоретиче-
ский либо прикладной характер? Рассмотрите эти проблемы на уровнях государства, регио-
на, города и семьи.
Примеры проблем:
1) противоречия между обществом, коллективом, личностью, их негативные последствия,
пути преодоления этих последствий;
2) отношение органов власти, местного сообщества, отдельного человека к защите окру-
жающей среды;
3) конфликт между поколениями (проблема «отцов и детей»); положительные и отрицатель-
ные стороны в этом явлении; профилактика негативных последствий;
4) проблема партийного лидерства, влияние его на стабилизацию политических процессов в
обществе;
5) недоверие населения властным структурам, пути выявления и преодоления противоречий;
6) проблема повышения дисциплины в конкретном трудовом коллективе; пути сокращения
негативных последствий низкой дисциплинированности;
7) повышение уровня качества жизни населения.

9. Выделите возможные объекты исследования в данных проблемных ситуациях:
1) пассивное поведение электората в предвыборный период;
2) социальные проблемы отклоняющегося поведения молодежи;
3) неблагоприятная экологическая обстановка в регионе;
4) отсутствие корпоративной культуры руководителя крупного предприятия;
5) разводы в молодых семьях;
6) вредные привычки студентов;
7) низкая дисциплина в трудовом коллективе.
Вопросы к заданию:
1. Какие цели и задачи исследования можно сформулировать, изучая эти ситуации?
2. Какие формулировки проблем исследования здесь возможны?

10. Кейс № 3. Для выполнения задания обучающиеся должны разбиться на три подгруппы,
исходные данные представлены в таблице:

Подгруппа № 1 Подгруппа № 2 Подгруппа № 3
Предприятие Фабрика по производству

бытовой техники
Завод металлических кон-
струкций

Деревообрабатывающий
комбинат

Проблема для ис-
следования

Планы производственных
цехов пишутся «с потол-
ка», когда изделия еще не
отработаны и отсутствует
некоторая конструктор-
ская документация

Из-за преобладающего
обучения на рабочем мес-
те и прекращения работы
существовавших ранее
«школ мастеров», квали-
фикация рабочих механи-
ческих цехов с каждым
годом снижается

На комбинате плохо по-
ставлена работа по эконо-
мии материалов, в произ-
водственных и складских
цехах имеют место хище-
ния и бесхозяйственность

Требуется ответить на следующие вопросы:
- кто должен проводить исследование ситуации по проблеме?
- какая форма организации исследования системы управления предпочтительнее в данном
случае и почему?
- какие методы исследования системы управления будут в данном случае наиболее эффек-
тивны?
- дайте три совета специалисту-исследователю перед личной беседой с сотрудниками про-
блемного подразделения.



56

По результатам работы в подгруппах представители каждой подгруппы оглашают для общей
дискуссии варианты ответов. Подгруппа-победитель определяется общим голосованием по
завершению дискуссии.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Опишите структуру программы исследования, этапы разработки и содержание.
2. Укажите технологию и организацию исследования систем управления: условия, требова-
ния, виды.
3. Охарактеризуйте пробное исследование (пилотаж): методика, этапы, определение цели и
стратегии организации.
4. Каков процесс планирования исследования систем управления?
5. Представьте алгоритм исследования систем управления.
6. Способы разработки гипотезы и концепции исследования системы управления.
7. Каким образом формируется информационное обеспечение процедур исследования систем
управления?
8. Выделите классификации видов информации.
9. Перечислите основные источники получения сведений о деятельности организации.
10. Назовите способы анализа данных при исследовании систем управления.
11. Дайте определение понятию тайна и конфиденциальность при исследовании.
12. Перечислите правила честных исследований и личные качества исследователя.

Практическое занятие № 9
Оценка эффективности исследования систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных и профессиональных компе-
тенций на основе решения проблемно-поисковых заданий, связанных с оценкой эффективно-
сти исследования системы управления организацией

Задание:
1. Изучить подходы к оценке эффективности исследования систем управления;
2. Ознакомиться с основными принципами оценивания и видами оценки параметров управ-

ления.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе проектной деятельности, связан-

ной с исследованием и оценкой эффективности системы управления конкретной организа-
ции.

Перед началом работы необходимо обсудить следующие вопросы:
1. Принципы и подходы определения эффективности исследований системного управ-

ления.
2. Факторы, определяющие эффективность исследования системы управления.
3. Социальная эффективность исследования систем управления.
4. Экономическая эффективность систем управления.
5. Методики определения эффективности исследования.
6. Критерии оценки эффективности исследования систем управления.
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Форма отчетности: письменный отчет.

Задания для самостоятельной работы:
1. Подготовка докладов по следующим темам:

1. Контроль качества системы управления.
2. Методы повышения эффективности систем управления в условиях риска.
3. Новые информационные технологии в ИСУ.

2. Провести исследование системы управления известного обучающемуся реального пред-
приятия (организации). Результат представить в форме отчета, который должен содержать:
- краткую характеристику рассматриваемой организации (наименование, месторасположе-
ния, сфера деятельности);
- формулировку миссии организации и перечень процессов, направленных на ее достижение;
- перечень стратегических целей организации;
- схему структуры управления рассматриваемой организации и заключение о ее соответствии
целям и стратегии;
- профиль функциональной оценки менеджмента;
- выводы и заключение по проблемным областям.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Дайте понятие эффективности системы управления.
2. Выделите основные факторы формирования эффективности системы управления.
3. Перечислите критерии и методы оценки эффективности системы управления.
4. Определите принципы обеспечения эффективности исследования.
5. Каковы методы повышения эффективности системы управления в условиях неопределен-
ности и риска?
6. Опишите алгоритм принятия управленческого решения в условиях неопределенности и
риска. Дайте классификацию рисков.
7. Выделите методы управления рисками.
8. Опишите механизм действия основных рисков.
9. Какие факторы увеличивают риск?
10. Какие выделяют новые информационные технологии в исследовании систем управления?

Практическое занятие № 10
Диагностика систем управления

Цель работы: развитие у обучающихся общепрофессиональных и профессиональных компе-
тенций на основе изучения сущности и методов диагностики систем управления
Задание:
1. Определить сущность, цели и задачи диагностики систем управления;
2. Выявить инструменты диагностики и их назначение.

Порядок выполнения:
Достижение поставленной цели осуществляется в ходе выполнения заданий для самостоя-

тельной работы.
Перед началом работы необходимо обсудить следующие вопросы:
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1. Понятие и виды диагностики систем управления.
2. Принципы диагностики.
3. Этапы процесса диагностики систем управления.
4. Организация и проведение диагностики.
5. Новые информационные технологии в исследовании систем управления. Интернет-

технологии.

Форма отчетности: конспект основных понятий, категорий в тетради.

Задания для самостоятельной работы:
1. Изучите теоретический материал по теме «Диагностика систем управления». Выделите
основные виды инструментов диагностики и проанализируйте их сущностные характеристи-
ки и область применения. Заполните таблицу:

Инструменты Назначение Область применения

6. Укажите правильные ответы:
1. Объектом социологических исследований является:
а) человек (персонал), управленческие отношения;
б) формы организации управления;
в) проблемы в объекте управления.

2. Модель в управлении – это:
а) копия реального объекта исследования;
б) система, которая отображает или воспроизводит и заменяет объект исследования и дает

нам новую информацию об этом объекте;
в) это система, которая позволяет получить информацию для решения конкретной проблемы.

3. Моделью в управлении может быть:
а) любой элемент системы управления;
б) система управления;
в) система управления в целом или любой ее элемент.

4. Основными принципами построения модели являются:
а) правомерность, реальность, направленность, системность, достоверность и надежность;
б) планомерность, непрерывность, гибкость, экономичность и эффективность;
в) отражение наиболее существенных характеристик исследуемого объекта, получение новой

информации об объекте исследования.
5. Процесс моделирования – это:

а) воспроизведение объекта исследования в его основных, существенных характеристиках;
б) последовательное выполнение взаимосвязанных действий, обеспечивающих достижение

поставленной цели;
в) построение серии сменяющих друг друга моделей.

6. Статику управления отражают модели:
а) принятия решений;
б) информационные модели;
в) модели структуры.

7. Динамику управления отражают модели:
а) объекта управления;
б) объекта и субъекта управления;
в) процессы управления.

8. Метод экспертных оценок состоит:
а) в проведении экспертами анализа проблемы с количественной оценкой суждений и фор-

мальной обработкой результатов;
б) в вопросе экспертов по решению конкретной проблемы;
в) в проведении экспертизы по анализу и решению проблемы.

9. Экспертные методы в основном применяются для решения:
а) проблем связанных с риском;
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б) слабоструктурированных и не структурированных проблем;
в) проблем, имеющих альтернативы.

Рекомендации по выполнению заданий и подготовке к практическому занятию
При подготовке к занятию следует использовать материалы лекций (тема 3) и литературу,
предложенную в качестве основной и дополнительной.

Основная литература
[1, 2] – согласно таблице раздела 7.

Дополнительная литература
[3-7] – согласно таблице раздела 7.

Контрольные вопросы для самопроверки
1. Представьте понятие и виды диагностики систем управления.
2. Перечислите группы методов диагностики систем управления.
3. Как осуществляется определение приоритетности проблем?
4. Что включает инструментарий диагностики?

9.2. Методические указания по выполнению курсового проекта (курсовой работы),
контрольной работы, РГР, реферата

Порядок выполнения курсовой работы.
Для выполнения курсовой работы студенты самостоятельно выбирают объект иссле-

дования – любое предприятие вне зависимости от его организационно-правовой формы, от-
раслевой принадлежности и других факторов. Как правило, в качестве объекта исследования
студенты очной формы обучения выбирают предприятия, являющееся местом прохождения
производственной практики, а студенты заочной формы обучения – предприятия, являющее-
ся местом их работы.

Для выполнения курсовой работы необходимо собрать общую информацию об иссле-
дуемом предприятии, данные о численности, организационной структуре и сфере деятельно-
сти структурных подразделений предприятия, информацию о выполняемых работниками
функциях и т.п.

Готовая курсовая работа сдается преподавателю на проверку не позднее, чем за 2 не-
дели до начала экзаменационной сессии. Результатом проверки могут быть:

− «допущен к защите»;
− «допущен к защите после доработки по замечаниям»;
− «не допущен к защите».

Если после проверки курсовая работа допущена к защите, то следует подготовиться к
ее защите.

В случае выявления при проверке ошибок и неточностей, студент допускается к за-
щите курсовой работы только после их устранения.

В последнем случае требуется переделать курсовую работу в соответствии с предъяв-
ляемыми требованиями, собрать дополнительный материал для раскрытия темы, насытить
практическими данными, обосновать рекомендации, правильно оформить. Если курсовая ра-
бота не допущена к защите, то после переработки он вновь сдается на проверку.

Без защиты курсовой работы студент не допускается к сдаче зачёта по дисциплине.
Защита курсовой работы производится в часы, определенные в соответствии с уста-

новленным графиком.
На защите курсовой работы студент в краткой форме излагает основные идеи, рас-

крываемые в работе, обосновывает полученные выводы и практическую значимость выпол-
ненной работы, отвечает на возникшие в ходе дискуссии вопросы.

Оценка за курсовую работу выставляется после ее защиты. Она учитывает содержа-
ние работы и уровень ее защиты.

Система оценки курсовой работы включает оценку содержания работы, ее оформле-
ние и защиту.
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Оценивается работа по следующим критериям:
− раскрытие темы, доказательность выводов;
− достаточность практического материала, наличие графиков, таблиц, диаграмм и т.п.;
− соответствие требованиям по структурному содержанию и объему работы;
− обоснованность рекомендаций, подробная разработка хотя бы двух предложений по

теме (рекомендации не должны носить только описательный характер);
− самостоятельность изложения, наличие собственных суждений на основе анализа то-

чек зрения других авторов, подтвержденных ссылками и цитатами;
− качество оформления работы и списка использованных источников;
− грамотность, стилистическая правильность текста;
− уверенное владение материалом при устной защите;
− креативность проведенного исследования;
− наглядность представленного к защите материала.

Рекомендации  по выполнению курсовой работы.
Задание:

1. Провести анализ внутренней и внешней среды организации.
2. Провести анализ деятельности организации.

Во введении раскрывается актуальность рассматриваемых вопросов, формулируются
цель и задачи выполнения курсовой работы, обосновывается выбор объекта исследования,
определяется предмет исследования. Объем данного раздела должен составлять 2-3 страни-
цы.

Основная часть работы должна содержать данные, отражающие существо, методику и
основные результаты курсовой работы. Данная часть работы включает два раздела и имеет
следующую структуру:

1 Анализ деятельности предприятия
1.1 Краткая характеристика предприятия
1.2 Качественные показатели деятельности предприятия
1.3 Количественные показатели деятельности предприятия

2 Анализ организационной структуры предприятия
2.1 Организационная структура предприятия
2.2 Взаимодействие структурных подразделений предприятия
2.3 Система управления деятельностью предприятия.

Каждый подраздел курсовой работы следует завершать выводами. Выводы должны
быть краткими и четкими. Ценность работы в значительной степени определяется содержа-
нием и значимостью выводов. Объем данного раздела должен составлять 15-20 страниц.

Для выполнения основных разделов курсовой работы необходимо, прежде всего, изу-
чить такие организационные документы, как устав, штатное расписание, положение о струк-
турных подразделениях предприятия, должностные инструкции персонала, систему управ-
ления, используемую в организации. Значительная часть необходимой информации может
быть также получена из личных бесед с управленческим персоналом предприятия.

Заключение должно содержать краткие выводы по результатам выполненной работы,
оценку достигнутых результатов на основе данных, полученных в ходе написания работы, их
теоретическую и практическую значимость. Объем данного раздела должен составлять 2-3
страницы.

Список использованной литературы должен в обязательном порядке содержать учеб-
ную, научную, нормативно-правовую и методическую литературу, а также периодические
издания по вопросам информационного менеджмента с обязательной ссылкой в тексте рабо-
ты на используемые источники. При выполнении курсовой работы требуется использовать
не менее 15-ти литературных источников, 10 из которых являются изданными в течение по-
следних 3-х лет.

В приложениях приводятся организационные документы, анкеты, тесты и другие мате-
риалы, используемые при разработке основных разделов курсовой работы. В приложения
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также могут быть включены таблицы, рисунки, промежуточные расчеты, дополняющие ра-
боту, и другой вспомогательный  материал.

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
 ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Программное обеспечение: «Microsoft Windows Professional Russian»; «Microsoft Office
Russian»; «Kaspersky Security»; «Антиплагиат».

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ
 ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
 ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Вид
занятия

Наименование
 аудитории Перечень основного оборудования № Лк или

ПЗ

Лк
Лекционная аудито-

рия (мультимедийный
класс)

Интерактивная доска SMART Board
680i2/Unifl, интерактивный планшет
Wacom PL-720, колонки Microlab Solo-
7C, ноутбук Samsung R610<NP-R610-
FS08>, телевизор плазменный Samsung
63 PS-63A756T1M

Лк № 1-3

ПЗ Дисплейный класс

Системный блок AMD A10-7800
Radeon R7 (12 шт.), системный блок
для слабовидящих пользователей AMD
A10-7850K (1 шт.), монитор Philips 233
V5QHABP (13 шт.)

ПЗ № 1-10

Дисплейный класс

Системный блок AMD A10-7800
Radeon R7 (12 шт.), системный блок
для слабовидящих пользователей AMD
A10-7850K (1 шт.), монитор Philips 233
V5QHABP (13 шт.)

-

КР

ЧЗ1
Системный блок i5-2500/H67/4Gb (10
шт.), монитор Samsung TFT19 (10 шт.),
принтер HP LaserJet P2055D (1 шт.)

-

СР ЧЗ1
Системный блок i5-2500/H67/4Gb (10
шт.), монитор Samsung TFT19 (10 шт.),
принтер HP LaserJet P2055D (1 шт.)

-
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Приложение 1

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Описание фонда оценочных средств (паспорт)

№
компе-
тенции

Элемент
компетенции Раздел Тема ФОС

1. Исследования и их
роль в научной и
практической дея-
тельности человека

1.1. Система управления
как объект, исследова-
ния
1.2. Исследование как
составная часть ме-
неджмента организации

Вопросы к зачету
№ 1.1-1.2

ПК-3 Владение навы-
ками стратегиче-
ского анализа,
разработки и
осуществления
стратегии орга-
низации, на-
правленной на
обеспечение
конкурентоспо-
собности

3. Экспертные оцен-
ки в исследовании
систем управления;
рефлексионное ис-
следование систем
управления; плани-
рование процесса
исследования систем
управления; органи-
зация процесса ис-
следования систем
управления; научная
и практическая эф-
фективность иссле-
дования; диагностика
систем управления

3.3. Планирование и ор-
ганизация процесса ис-
следования систем
управления
3.4. Научная и практи-
ческая эффективность
исследования
3.5. Диагностика систем
управления

Вопросы к зачету
№ 3.7-3.10

1. Исследования и их
роль в научной и
практической дея-
тельности человека

1.2. Исследование как
составная часть ме-
неджмента организации
1.3. Характеристика ис-
следования систем
управления

Вопросы к зачету
№ 1.2-1.3

ПК-6 Способность
участвовать в
управлении про-
ектом, програм-
мой внедрения
технологических
и продуктовых
инноваций или
программой ор-
ганизационных
изменений

2. Функциональная
роль исследования в
развитии систем
управления; логиче-
ский аппарат иссле-
дования систем
управления; приемы
анализа и обоснова-
ния; состав и выбор
методов исследова-
ния систем управле-
ния

2.1. Функциональная
роль исследования в
развитии системы
управления
2.4. Состав и выбор ме-
тодов исследования сис-
тем управления

Вопросы к зачету
№ 2.1-2.2, № 2.6-
2.8

ПК-15 Умение прово-
дить анализ ры-
ночных и спе-
цифических рис-
ков для приня-
тия управленче-
ских решений, в
том числе при

2. Функциональная
роль исследования в
развитии систем
управления; логиче-
ский аппарат иссле-
дования систем
управления; приемы
анализа и обоснова-

2.2. Логический аппарат
исследования систем
управления
2.3. Приемы анализа и
обоснования

Вопросы к зачету
№ 2.3-2.5
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ния; состав и выбор
методов исследова-
ния систем управле-
ния

принятии реше-
ний об инвести-
ровании и фи-
нансировании

3. Экспертные оцен-
ки в исследовании
систем управления;
рефлексионное ис-
следование систем
управления; плани-
рование процесса
исследования систем
управления; органи-
зация процесса ис-
следования систем
управления; научная
и практическая эф-
фективность иссле-
дования; диагностика
систем управления

3.1. Экспертные оценки
в исследовании систем
управления
3.2. Рефлексионное ис-
следование систем
управления
3.5. Диагностика систем
управления

Вопросы к зачету
№ 3.1-3.6, 3.10

2. Вопросы к зачету
Компетенции№

п/п Код Определение ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
№

и наименование
раздела

1 2 3 4 5
1.1. Система управления как объ-
ект, исследования
1.2. Исследование как составная
часть менеджмента организации

1. Исследования и их роль в на-
учной и практической деятель-
ности человека

3.7. Научная и практическая эф-
фективность исследования
3.8. Планирование процесса ис-
следования систем управления
3.9. Организация процесса ис-
следования систем управления

1. ПК-3 Владение навы-
ками стратегиче-
ского анализа,
разработки и
осуществления
стратегии орга-
низации, на-
правленной на
обеспечение
конкурентоспо-
собности 3.10. Диагностика систем управ-

ления и оценка резервов роста
эффективности организации

3. Экспертные оценки в иссле-
довании систем управления;
рефлексионное исследование
систем управления; планирова-
ние процесса исследования сис-
тем управления; организация
процесса исследования систем
управления; научная и практи-
ческая эффективность исследо-
вания; диагностика систем
управления

1.2. Исследование как составная
часть менеджмента организации
1.3. Характеристика исследова-
ния систем управления

1. Исследования и их роль в на-
учной и практической деятель-
ности человека

2.1. Основные факторы и усло-
вия, влияющие на процесс иссле-
дования систем управления
2.2. Роль информационных тех-
нологий в исследовании систем
управления

2. ПК-6 Способность
участвовать в
управлении про-
ектом, програм-
мой внедрения
технологических
и продуктовых
инноваций или
программой ор-
ганизационных
изменений 2.6. Анализ системы управления

и обоснование методов исследо-
вания системы управления орга-
низацией и ее оптимизации

2. Функциональная роль иссле-
дования в развитии систем
управления; логический аппа-
рат исследования систем управ-
ления; приемы анализа и обос-
нования; состав и выбор мето-
дов исследования систем
управления
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1 2 3 4 5
2.7. Состав и структура методов
исследования систем управления
2.8. Выбор методов исследования
систем управления
2.3. Логика и ее аппарат
2.4. Методы логики исследова-
ния систем управления
2.5. Сущность анализа и обосно-
вания исследования

2. Функциональная роль иссле-
дования в развитии систем
управления; логический аппа-
рат исследования систем управ-
ления; приемы анализа и обос-
нования; состав и выбор мето-
дов исследования систем
управления

3.1. Сущность метода эксперт-
ных оценок
3.2. Организация экспертиз
3.3. Методы экспертных оценок
3.4 Сущность рефлексивного
подхода к исследованию систем
управления
3.5. Устойчивость и адаптив-
ность систем управления
3.6. Рефлексионный анализ сис-
тем управления

3. ПК-15 Умение прово-
дить анализ ры-
ночных и спе-
цифических рис-
ков для приня-
тия управленче-
ских решений, в
том числе при
принятии реше-
ний об инвести-
ровании и фи-
нансировании

3.10. Диагностика систем управ-
ления и оценка резервов роста
эффективности организации

3. Экспертные оценки в иссле-
довании систем управления;
рефлексионное исследование
систем управления; планирова-
ние процесса исследования сис-
тем управления; организация
процесса исследования систем
управления; научная и практи-
ческая эффективность исследо-
вания; диагностика систем
управления

3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Показатели Оценка Критерии
зачтено Оценка «зачтено» выставляется обучаю-

щемуся, если он:
- глубоко усвоил материал, исчерпываю-
ще полно, четко и логически последова-
тельно его излагает;
- знает основные категории исследования
систем управления, ее роль в деятельно-
сти организации, в обеспечении возмож-
ностей для реализации программ органи-
зационных инноваций, содержание дея-
тельности по исследованию систем управ-
ления и рисков, которым подвергается
организация;
- умеет планировать и организовывать ме-
роприятия по стратегическому исследова-
нию системы управления, анализировать
получаемые результаты и использовать
полученные знания для решения практи-
ческих задач управления организацией;
- владеет навыками стратегического ана-
лиза и разработки стратегий управления
организацией, оптимизации системы
управления, способностью вырабатывать
рекомендации по повышению эффектив-
ности системы управления.

Знать
(ПК-3):
− сущность и содержание основных кате-
горий исследования систем управления;
(ПК-6):
− роль исследований систем управления в
реализации программ организационных
инноваций;
(ПК-15):
− этапы и содержание исследований ры-
ночных и специфических рисков и адек-
ватности системы управления организа-
цией;
Уметь
(ПК-3):
− планировать и осуществлять мероприя-
тия по стратегическому анализу и исследо-
ванию системы управления организацией;
(ПК-6):
− применять полученные знания для реше-
ния практических задач управления орга-
низацией;
(ПК-15):
− анализировать полученные результаты
исследования; не зачтено Оценка «не зачтено» выставляется обу-
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Владеть
(ПК-3):
− навыками стратегического анализа и раз-
работки стратегий управления организаци-
ей;
(ПК-6):
− умением оптимизировать систему управле-
ния;
(ПК-15):
− способностью вырабатывать рекомен-
дации для повышения эффективности
функционирования системы управления.

чающемуся, если он:
- не знает значительной части программ-
ного материала;
- допускает существенные ошибки в его
изложении.
Оценка «не зачтено» ставится обучаю-
щимся, не освоившим необходимых ком-
петенций.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений, навыков и опыта деятельности

Дисциплина «Исследование систем управления» направлена на формирование и раз-
витие у обучающихся навыков исследовательской работы с целью построения эффективно
функционирующих систем управления организацией.

Изучение дисциплины «Исследование систем управления» предусматривает:
- лекции;
- практические занятия;
- курсовую работу;
- самостоятельную работу обучающихся;
- зачет.
В ходе освоения раздела 1 «Исследования и их роль в научной и практической дея-

тельности человека» обучающиеся должны уяснить сущность системы управления и особен-
ности ее исследования как функции управления организацией.

Изучение раздела 2 «Функциональная роль исследования в развитии систем управле-
ния; логический аппарат исследования систем управления; приемы анализа и обоснования;
состав и выбор методов исследования систем управления» предполагает рассмотрение ос-
новных факторов и условий, влияющих на процесс исследования систем управления, логиче-
ского аппарата исследования систем управления, приемов анализа системы управления и
обоснования методов ее исследования.

В ходе освоения раздела 3 «Экспертные оценки в исследовании систем управления;
рефлексионное исследование систем управления; планирование процесса исследования сис-
тем управления; организация процесса исследования систем управления; научная и практи-
ческая эффективность исследования; диагностика систем управления» обучающиеся должны
ознакомиться с методами экспертных оценок в исследовании систем управления, сущностью
и рефлексионного исследования систем управления, содержанием действий по планирова-
нию и организации процесса исследования систем управления и оценки его эффективности.

В процессе изучения дисциплины рекомендуется на первом этапе обратить внимание
на понятийно-категориальный аппарат дисциплины. Овладение ключевыми понятиями явля-
ется важным этапом в освоении сущности, принципов и подходов к исследованию систем
управления.

На втором этапе целесообразно изучить методы исследования систем управления и
выбора, а также процесс планирования и организации исследования системы управления и
выработки рекомендаций по ее оптимизации.

В процессе проведения практических занятий происходит закрепление знаний, фор-
мирование навыков, необходимых для квалифицированного осуществления исследования
конкретной системы управления.

Предусмотрено проведение аудиторных занятий (в виде лекций и практических заня-
тий) в сочетании с самостоятельной работой.
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Самостоятельную работу необходимо начинать с проработки конспекта лекций,
обобщения, систематизации, углубления и конкретизации полученных теоретических знаний
с использованием основной и дополнительной литературы, а также рекомендуемых ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

В процессе консультации с преподавателем обучающиеся могут прояснять вопросы,
вызвавшие трудности при самостоятельной работе, а также материал, имеющий отношение к
системам управления, методам их исследования и диагностики.

К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие все практические работы, преду-
смотренные настоящей рабочей программой (перечень работ представлен в разделе 4, мето-
дические указания по выполнению заданий и их оформлению – в разделе 9.1).
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Приложение 2

АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины
Исследование систем управления

1. Цель и задачи дисциплины
Одной из функций управления на стадии принятия управленческого решения является раз-
работка и оценка альтернативных решений и курсов действий, проводимых на основе много-
вариантных расчетов. Реализация этой функции, как показывает практика, требует исследо-
вания всех процессов деятельности людей, позволяющего найти наилучшие варианты управ-
ленческих решений. Поэтому развитие у обучающихся навыков исследовательской работы в
области менеджмента и исследовательского подхода к управлению персоналом становится
необходимой частью учебной программы.

Задачи изучения дисциплины:
- ознакомление обучающихся с методами исследований и особенностями их применения

в сфере управления персоналом;
- получение практических навыков использования методов и средств исследования сис-

тем управления организацией и персоналом, в том числе с использованием современных ин-
формационных технологий.

2. Структура дисциплины
2.1 Распределение трудоемкости по отдельным видам учебных занятий, включая самостоя-

тельную работу: Лк – 24 часа; ПЗ – 24 часа, СР – 60 часов.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы

2.2  Основные разделы дисциплины:

1 – Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
2 – Функциональная роль исследования в развитии систем управления; логический аппарат

исследования систем управления; приемы анализа и обоснования; состав и выбор мето-
дов исследования систем управления.

3 – Экспертные оценки в исследовании систем управления; рефлексионное исследование си-
стем управления; планирование процесса исследования систем управления; организация
процесса исследования систем управления; научная и практическая эффективность ис-
следования; диагностика систем управления.

3. Планируемые результаты обучения (перечень компетенций)
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- ПК-3 Владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии

организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности;
- ПК-6 Способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологи-

ческих и продуктовых инноваций или программой организационных изменений;
- ПК-15 Умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управ-

ленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и фи-
нансировании.

4. Вид промежуточной аттестации: зачет, КР.
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Приложение 3

Протокол о дополнениях и изменениях в рабочей программе
на 20___-20___ учебный год

1. В рабочую программу по дисциплине вносятся следующие дополнения:
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
2. В рабочую программу по дисциплине вносятся следующие изменения:

Протокол заседания кафедры №____ от «___» __________ 20 ____ г.,
(разработчик)

Заведующий кафедрой  _____________________ ______________________
(подпись)       (Ф.И.О.)
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Приложение 4

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Описание фонда оценочных средств (паспорт)

№
компе-
тенции

Элемент
компетенции Раздел Тема ФОС

1. Исследования и их
роль в научной и
практической дея-
тельности человека

1.1. Система управления
как объект, исследова-
ния
1.2. Исследование как
составная часть ме-
неджмента организации

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ

ПК-3 Владение навы-
ками стратегиче-
ского анализа,
разработки и
осуществления
стратегии орга-
низации, на-
правленной на
обеспечение
конкурентоспо-
собности

3. Экспертные оцен-
ки в исследовании
систем управления;
рефлексионное ис-
следование систем
управления; плани-
рование процесса
исследования систем
управления; органи-
зация процесса ис-
следования систем
управления; научная
и практическая эф-
фективность иссле-
дования; диагностика
систем управления

3.3. Планирование и ор-
ганизация процесса ис-
следования систем
управления
3.4. Научная и практи-
ческая эффективность
исследования
3.5. Диагностика систем
управления

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ

1. Исследования и их
роль в научной и
практической дея-
тельности человека

1.2. Исследование как
составная часть ме-
неджмента организации
1.3. Характеристика ис-
следования систем
управления

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ

ПК-6 Способность
участвовать в
управлении про-
ектом, програм-
мой внедрения
технологических
и продуктовых
инноваций или
программой ор-
ганизационных
изменений

2. Функциональная
роль исследования в
развитии систем
управления; логиче-
ский аппарат иссле-
дования систем
управления; приемы
анализа и обоснова-
ния; состав и выбор
методов исследова-
ния систем управле-
ния

2.1. Функциональная
роль исследования в
развитии системы
управления
2.4. Состав и выбор ме-
тодов исследования сис-
тем управления

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ

ПК-15 Умение прово-
дить анализ ры-
ночных и спе-
цифических рис-
ков для приня-
тия управленче-
ских решений, в
том числе при

2. Функциональная
роль исследования в
развитии систем
управления; логиче-
ский аппарат иссле-
дования систем
управления; приемы
анализа и обоснова-

2.2. Логический аппарат
исследования систем
управления
2.3. Приемы анализа и
обоснования

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ
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ния; состав и выбор
методов исследова-
ния систем управле-
ния

принятии реше-
ний об инвести-
ровании и фи-
нансировании

3. Экспертные оцен-
ки в исследовании
систем управления;
рефлексионное ис-
следование систем
управления; плани-
рование процесса
исследования систем
управления; органи-
зация процесса ис-
следования систем
управления; научная
и практическая эф-
фективность иссле-
дования; диагностика
систем управления

3.1. Экспертные оценки
в исследовании систем
управления
3.2. Рефлексионное ис-
следование систем
управления
3.5. Диагностика систем
управления

КР, отчеты о вы-
полнении ПЗ

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Показатели Оценка Критерии
зачтено Оценка «зачтено» выставляется, если

обучающийся:
- понимает сущность основных катего-
рий исследования систем управления и
его роль в деятельности организаций;
- знает этапы и содержание исследова-
ний систем управления;
- продемонстрировал способности пла-
нировать и осуществлять мероприятия
по исследованию системы управления
организацией, анализировать результа-
ты, применять полученные знания для
выработки рекомендаций по повыше-
нию эффективности функционирова-
ния системы управления и решения
иных управленческих задач;
- продемонстрировал навыки разработ-
ки стратегий управления организация-
ми, оптимизации системы управления,
выбора;
- четко и аргументированно отвечает
на вопросы по анализируемой теме.

Знать
(ПК-3):
− сущность и содержание основных ка-
тегорий исследования систем управле-
ния;
(ПК-6):
− роль исследований систем управления
в реализации программ организацион-
ных инноваций;
(ПК-15):
− этапы и содержание исследований
рыночных и специфических рисков и
адекватности системы управления орга-
низацией;
Уметь
(ПК-3):
− планировать и осуществлять мероприя-
тия по стратегическому анализу и иссле-
дованию системы управления организа-
цией;
(ПК-6):
− применять полученные знания для ре-
шения практических задач управления
организацией;
(ПК-15):
− анализировать полученные результаты
исследования;
Владеть
(ПК-3):
− навыками стратегического анализа и
разработки стратегий управления органи-
зацией;

не зачтено Оценка «не зачтено» выставляется, ес-
ли:
- обучающийся затрудняется отвечать
на вопросы по анализируемой теме;
- оформление отчета не соответствует
требованиям.
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(ПК-6):
− умением оптимизировать систему управ-
ления;
(ПК-15):
− способностью вырабатывать рекомен-
дации для повышения эффективности
функционирования системы управле-
ния.
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Программа составлена в соответствии с федеральным государственным образова-
тельным стандартом высшего образования по направлению подготовки
38.03.02 Менеджмент от 12.01.2016 г. № 7

для набора 2014 года: и учебным планом ФГБОУ ВО «БрГУ» для заочной формы обучения
от 03.07.2018 г. № 413

для набора 2015 года: и учебным планом ФГБОУ ВО «БрГУ» для очной формы обучения от
03.07.2018 г. № 413, для заочной формы обучения от 03.07.2018 г. № 413

Программу составил:

Грудистова Е.Г., доцент базовой кафедры МиИТ, к.э.н., доцент _____________________

Рабочая программа рассмотрена и утверждена на заседании базовой кафедры МиИТ

от 19.12.2018 г., протокол № 8

И.о. заведующего базовой кафедрой МиИТ       _____________ Е.И. Луковникова

СОГЛАСОВАНО:

И.о. заведующего выпускающей базовой кафедрой МиИТ _____________ Е.И. Луковникова

Директор библиотеки       _____________ Т.Ф. Сотник

Рабочая программа одобрена методической комиссией факультета ФЭиУ

от 28.12.2018 г., протокол № 4

Председатель методической комиссии факультета _____________ Е.В. Трапезникова

СОГЛАСОВАНО:

Начальник учебно-методического управления _____________ Г.П. Нежевец

Регистрационный №________
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